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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ХАНТЫ-МАНСИЙСКА

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры

РАСПОРЯЖЕНИЕ
от 14.08.2013                                                                                                             №211-р
О Порядке рассмотрения 

обращений граждан,

объединений граждан, 

в том числе юридических лиц,

в Администрации города Ханты-Мансийска

В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в целях реализации права граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, на обращение в Администрацию города Ханты-Мансийска, руководствуясь статьей 71 Устава города Ханты-Мансийска:

1.Утвердить Порядок рассмотрения обращений граждан, объединений  граждан, в том числе юридических лиц, в Администрации города Ханты-Мансийска (далее – Порядок) согласно приложению к настоящему распоряжению.

2.Управлению организационной и контрольной работы Администрации города Ханты-Мансийска осуществлять методическое руководство по применению Порядка.

3.Признать утратившими силу:

3.1.Распоряжение Главы города Ханты-Мансийска от 01.04.2009 №119-р        «О Регламенте рассмотрения обращений граждан в администрации города Ханты-Мансийска».

3.2.Распоряжение Администрации города Ханты-Мансийска от 15.10.2010 №345-р «О внесении изменений в распоряжение Главы города от 01.04.2009      №119-р».

3.3.Распоряжение Администрации города Ханты-Мансийска от 20.05.2011 №166-р «О внесении изменений в распоряжение Главы города Ханты-Мансийска     от 01.04.2009 №119-р «О Регламенте рассмотрения обращений граждан в администрации города Ханты-Мансийска».

4.Контроль за выполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя Главы города Ханты-Мансийска Есину М.В.

Глава города 
Ханты-Мансийска                                                                                              М.П.Ряшин
Приложение 

к распоряжению Администрации

города Ханты-Мансийска
от 14.08.2013 №211-р
Порядок

рассмотрения обращений граждан, объединений граждан,

в том числе юридических лиц, поступающих 

в Администрацию города Ханты-Мансийска

(далее – Порядок)

I.Общие положения

1.1.Настоящий Порядок определяет процедуру работы по централизованному учету, организации рассмотрения письменных и устных обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – обращение), поступающих в Администрацию города Ханты-Мансийска (далее – Администрация города), а также осуществлению контроля рассмотрения обращений, анализа и обобщения содержащейся в них информации.

(см. текст в предыдущей редакции)

1.2.Порядок не распространяется на поступившие документы граждан, направленные ими в порядке судопроизводства. 

1.3.В настоящем Порядке используются основные термины, предусмотренные статьей 4 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон                 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»).

1.4.Также для целей настоящего Порядка используются следующие понятия:

1)должностное лицо – лицо, обладающее в силу выборов или по назначению полномочиями по руководству государственной, административной, хозяйственной, социально-культурной, политической, общественной и иной деятельностью, наделенное распорядительно-исполнительными и другими правами в пределах своей компетенции;
2)коллективное обращение – обращение двух и более лиц по общему для них вопросу;

3)первичное обращение – обращение по вопросу, ранее не рассматривавшемуся в Администрации города; 

4)аналогичное обращение – второе (и последующее) обращение, направленное различным адресатам от одного и того же лица по одному и тому же вопросу и поступившее в Администрацию города;

5)повторное обращение – второе (и последующее) обращение, поступившее от одного и того же лица по одному и тому же вопросу, в котором содержится несогласие с решением, принятым по предыдущему обращению, ранее рассмотренному в Администрации города, указываются недостатки, допущенные при рассмотрении предыдущего обращения, либо сообщается о несвоевременном рассмотрении предыдущего обращения;

6) некорректное по содержанию обращение - обращение, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

7) некорректное по изложению обращение – обращение, текст которого не поддается прочтению.

II.Прием и регистрация письменного обращения

2.1.Письменное обращение Главе города, заместителям Главы города, в Администрацию города может быть доставлено лично заявителем, через представителей, почтовым отправлением, факсимильной связью, в форме электронного документа по электронной почте и через интернет-приемную на Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска в сети Интернет по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему Порядку.

2.2.Регистрация обращений граждан осуществляется в течение трех рабочих дней с момента их поступления в Администрацию города.

2.3.Письменные обращения, поступившие непосредственно от граждан, принимаются должностными лицами управления организационной и контрольной работы Администрации города (далее – управление) или должностными лицами Администрации города при осуществлении ими личного приема граждан. По просьбе обратившегося гражданина на копии письменного обращения ставится отметка (штамп входящей корреспонденции)   о получении письменного обращения. 

2.4.Регистрация письменного обращения осуществляется в системе электронного документооборота и делопроизводства путем присвоения ему порядкового номера с созданием его электронного образа. 

2.5.Если к письменному обращению прилагаются подлинные документы, удостоверяющие личность (паспорт, свидетельство, удостоверение и другие документы), сотрудники управления снимают с них копии, возвращают оригиналы документов лично гражданину. 

2.6.Сотрудник управления при регистрации обращения проверяет правильность его адресования, выявляет поставленные в обращении вопросы, определяет их тематику и тип, проверяет историю обращения на повторность, при необходимости сопоставляет с находящейся в архиве перепиской, заносит информацию об обращении в систему электронного документооборота и делопроизводства с присвоением регистрационного номера, одновременно заполняет рубрикатор и вводит аннотацию обращения, составляет карточку обращения, создает электронный образ обращения.

2.7.На карточках обращений с поручениями Главы города, заместителей Главы города о рассмотрении, в которых содержится просьба проинформировать о результатах, проставляется штамп «Контроль». На карточках обращений с поручениями Главы города, заместителей Главы города, поступивших из федеральных органов государственной власти, органов государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, а также в случае, если в поручении указан сокращенный срок рассмотрения обращения, проставляется штамп «Особый контроль». Образцы штампов приводятся в приложении 2  к настоящему Порядку.

2.8.При поступлении повторного обращения к нему приобщаются копии документов по предыдущим обращениям.

2.9.Поступившее аналогичное обращение подлежит регистрации в соответствии с настоящим Порядком. В случае, если срок рассмотрения первичного  обращения еще не истек, копия обращения направляется должностному лицу, ответственному за рассмотрение обращения.

2.10.Поступившее поздравление, благодарность, информационное письмо, направленное для сведения, соболезнование и т.д. подлежит регистрации и направлению для ознакомления Главе города, заместителям Главы, при этом ответ гражданину не дается.

2.11.Обращение, поступившее в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан». В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.
III.Направление обращения

для рассмотрения по компетенции

3.1.Обращение, поступившее Главе города, заместителям Главы города, вместе с карточкой обращения не позднее следующего рабочего дня после регистрации передается Главе города, заместителям Главы города для определения в течение 2 рабочих дней должностного лица, ответственного за его рассмотрение и(или) подготовку проекта ответа.

3.2.В случае, если обращение, поступившее должностному лицу, которому Главой города, заместителями Главы города поручено рассмотрение обращения, направлено не по компетенции, то не позднее следующего рабочего дня после его получения обращение возвращается Главе города, заместителю Главы города с письменным обоснованием причин возврата и указанием соответствующего должностного лица, которому следует направить обращение на рассмотрение.

3.3.Поручение Главы города, заместителей Главы города о рассмотрении обращения в течение 1 рабочего дня после получения поручения вносится управлением в систему электронного документооборота и делопроизводства, направляется заместителям Главы города, руководителям органов Администрации города.

3.4.Повторное обращение, поступившее Главе города, заместителям Главы, после регистрации в управлении вместе с карточкой обращения не позднее следующего рабочего дня после регистрации передается Главе города, заместителям Главы города для определения должностного лица, ответственного за рассмотрение обращения или подготовку проекта ответа.

3.5.Обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию органов Администрации города, в течение 7 дней со дня регистрации направляется в соответствующий орган или должностному лицу, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов, с сопроводительным письмом, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о его переадресации.

3.6.Своевременное рассмотрение обращения несколькими должностными лицами, подготовку ответа (проекта ответа) осуществляет должностное лицо, ответственное за рассмотрение обращения, указанное в поручении первым. Должностные лица, которым поручено совместное рассмотрение одного обращения, не позднее 5 рабочих дней до истечения срока его рассмотрения обязаны представить должностному лицу, указанному в резолюции первым, предложения и все необходимые документы для обобщения и подготовки сводного ответа (проекта ответа).

3.7.Запрещается направление обращения на рассмотрение в органы Администрации города или должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых обжалуется.

3.8.В случае, если в соответствии с запретом, предусмотренным действующим законодательством, невозможно рассмотрение жалобы, то она возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать соответствующее решение или действие (бездействие) в установленном порядке в суде.

3.9.Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение 7 дней со дня регистрации возвращается гражданину с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

IV.Рассмотрение обращения 

4.1.Должностное лицо при рассмотрении обращения обеспечивает подготовку ответа (проекта ответа) по существу поставленных в нем вопросов в соответствии с положениями Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и настоящего Порядка.

4.2.Письменное обращение гражданина рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации в управлении.

4.3.В установленные 30 дней входит время на визирование, рассмотрение обращения по существу, подготовку проекта ответа, его согласование, подписание и направление ответа. В случае, если окончание срока рассмотрения обращения приходится на нерабочий день, днем окончания срока рассмотрения обращения считается следующий за ним рабочий день.

Для исполнения запроса, поступившего в связи с рассмотрением обращения, дается срок 15 дней.

4.4.При рассмотрении обращения гражданин имеет право запрашивать информацию о дате и номере регистрации обращения.

4.5.В случаях, предусмотренных Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», срок рассмотрения обращения может быть продлен Главой города, заместителями Главы города, но не более чем на 30 дней.

4.6.Для решения вопроса о продлении срока рассмотрения обращения исполнитель готовит служебную записку с обоснованием необходимости продления срока рассмотрения обращения и представляет ее должностному лицу, по поручению которого рассматривается обращение.

4.7.Гражданин письменно уведомляется о продлении срока рассмотрения его обращения с указанием обоснования продления и даты окончания рассмотрения его обращения.

4.8.Глава города, заместители Главы города вправе устанавливать сокращенные сроки рассмотрения обращения гражданина.

4.9.Рассмотрение обращений, содержащих вопросы защиты прав ребенка, предложений по предотвращению возможных аварий и иных чрезвычайных ситуаций, производится безотлагательно.

4.10.В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно (два и более раза) давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, ответственное за рассмотрение обращения, вправе принять решение о безосновательности обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и предыдущие направлялись одному и тому же должностному лицу.

4.11.Должностное лицо, ответственное за рассмотрение обращения, принявшее решение о прекращении переписки, уведомляет об этом гражданина, направившего обращение.

4.12.Последующее обращение гражданина с вопросом, по которому принято решение о прекращении переписки, регистрируется в управлении в соответствии с настоящим Порядком, гражданину ответ не дается, обращение возвращается гражданину с сопроводительным письмом и снимается с контроля с отметкой «переписка прекращена».

4.13.В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение.
4.14.Ответ на некорректное по содержанию обращение не дается, гражданину сообщается о недопустимости злоупотребления правом.

4.15.После завершения рассмотрения обращения копия карточки обращения, а также копия ответа и материалы, относящиеся к нему, передаются в управление.
Информация о завершении рассмотрения обращения вносится управлением в систему электронного документооборота и делопроизводства.

4.16.Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме. На поступившее обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан» на Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска в сети Интернет.

4.17.В случае поступления письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который размещен в соответствии с пунктом 4.16 приложения к распоряжению на Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска в сети Интернет, гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается на электронный адрес Официального информационного портала органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска, на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее обжалование судебного решения, не возвращается.
V.Оформление ответа на обращение 

5.1.По результатам рассмотрения обращения ответ на него подписывает должностное лицо, ответственное за рассмотрение обращения.

5.2.В ответе четко и последовательно должны излагаться исчерпывающие разъяснения на все поставленные в обращении вопросы. При подтверждении сведений о нарушении прав гражданина, изложенных в его обращении, в ответе следует указать, какие меры приняты по устранению выявленных нарушений.

5.3.Ответ на коллективное обращение направляется одному из граждан с просьбой довести его содержание до остальных обратившихся граждан.

5.4.Подлинник обращения, направленный федеральным органом государственной власти, органом государственной власти другого субъекта Российской Федерации, органом местного самоуправления или должностным лицом на рассмотрение, возвращается направившему только при наличии на нем штампа «Подлежит возврату» или специальной отметки в сопроводительном письме.

5.5.Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, в случае указания такой просьбы в обращении либо в случае отсутствия почтового адреса. В остальных случаях ответ на обращение направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

5.6.Регистрация и отправка ответа на обращение, подписанного Главой города, заместителями Главы города, осуществляется управлением.

VI.Личный прием граждан

6.1.Прием граждан Главой города и его заместителями ведется в установленные дни недели по графикам, ежегодно утверждаемым заместителем Главы города в соответствии со схемой управления Администрации города, по согласованию с Главой города и его заместителями. График личного приема граждан доводится до сведения посетителей через информационный стенд и размещается на Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска в сети Интернет.

6.2.Запись граждан на прием и организацию приема у Главы города и заместителей Главы города обеспечивают работники управления. Организация исполнения решений по результатам приема граждан возлагается на органы Администрации города, в компетенцию которых входят рассматриваемые вопросы.

6.3.При личном приеме гражданин предъявляет паспорт, удостоверяющий его личность.

6.4.Устные обращения граждан подлежат регистрации путем составления карточки личного приема гражданина. Примерная форма карточки личного приема приводится в приложении 3 к настоящему Порядку.
6.5.Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении сведения являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов. 

6.6.Во время записи устанавливается кратность (повторность) устного или письменного обращения гражданина. При повторных обращениях делается запрос о всех имеющихся материалах по предыдущему обращению заявителя. Подобранные к личному приему граждан документы передаются должностному лицу, ведущему личный прием.

6.7.При необходимости для рассмотрения поставленных заявителем вопросов на прием может быть приглашен специалист соответствующего органа Администрации города.

6.8.По окончании личного приема должностное лицо доводит до сведения гражданина решение о направлении обращения на рассмотрение и принятии мер по обращению.
В случае, если в обращении поставлены вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке он может обратиться.
6.9.Решение об окончании рассмотрения устного обращения принимает должностное лицо, проводившее личный прием.
Рассмотрение устного обращения гражданина считается завершен​ным, когда гражданину дан устный ответ (по его согласию) или направлен письменный ответ.
6.10.Письменное обращение, принятое в ходе личного приема граждан, передается для регистрации в управление.

6.11.Управление готовит информацию о работе над устными обращениями граждан в конце каждого квартала, за истекший год.
VII.Мониторинг и анализ результатов рассмотрения 

обращений граждан и организаций

В целях обеспечения защиты прав, свобод и законных интересов человека и гражданина, прогнозирования развития социально-экономического и общественно-политического процессов в Российской Федерации, контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений, изучения общественного мнения, совершенствования работы с обращениями граждан осуществляется мониторинг и анализ результатов рассмотрения обращений граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, направленных Главе города, заместителям Главы города, в органы Администрации города и их должностным лицам (далее – обращения граждан и организаций) путем:

а)размещения на страницах своих официальных сайтов, предназначенных для приема обращений граждан и организаций в форме электронного документа, предоставляемое единственным исполнителем работ по эксплуатации инфраструктуры электронного правительства – единственным национальным оператором инфраструктуры электронного правительства программное обеспечение (счетчик обращений), сведения о котором включены в единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных;

б)ежемесячного представления в Администрацию Президента Российской Федерации в электронной форме информации о результатах рассмотрения  обращений граждан и организаций, а также о мерах, принятых по таким обращениям.

VIII.Контроль рассмотрения обращений 

8.1.Контроль своевременного рассмотрения обращений, поступающих Главе города, заместителям Главы города, осуществляет управление.

8.2.Управление еженедельно направляет должностному лицу, ответственному за рассмотрение обращения, перечень нерассмотренных обращений (срок рассмотрения которых нарушен и срок рассмотрения которых истекает).

8.3.Руководители органов Администрации города ежеквартально до 3 числа месяца, следующего за отчетным периодом, представляют в управление информацию о личном приеме граждан и работе с письменными обращениями граждан по форме согласно приложению 4 к настоящему постановлению.
IX.Ответственность

Лица, виновные в нарушении Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», настоящего Порядка, несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и Ханты-Мансийского автономного округа − Югры.

Приложение 1 

к Порядку

рассмотрения обращений граждан,

 объединений граждан,

в том числе юридических лиц, 

поступающих в Администрацию 

города Ханты-Мансийска

Информация для направления обращений граждан по почте, 

факсимильной связи, электронной почте

Адрес: 628012, ул.Дзержинского, 6, г.Ханты-Мансийск, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область

Контактные телефоны: 8(3467) 352-466

Факс: 8(3467)334-282

Электронная почта: pr@admhmansy.ru
Официальный сайт: http//www.admhmansy.ru
Приложение 2 

к Порядку

рассмотрения обращений граждан,

 объединений граждан,

в том числе юридических лиц, 

поступающих в Администрацию 

города Ханты-Мансийска

Образцы штампов

Контроль

Особый контроль

Приложение 3
к Порядку

рассмотрения обращений граждан,

 объединений граждан,

в том числе юридических лиц, 

поступающих в Администрацию 

города Ханты-Мансийска
КАРТОЧКА

личного приема граждан

должностными лицами

Администрации города Ханты-Мансийска

№:                                                                                                           № дела

Дата:_________20____                                                _____  ___________ 20___ 

	Содержание заявления:
	Фамилия, имя, отчество:



	
	Место жительства:



	
	Место работы:



	
	Фамилия, имя  и отчество должностного лица, ведущего прием:

_________________________________________

_________________________________________




Результат рассмотрения:

Приложение 4
к Порядку

рассмотрения обращений граждан,

 объединений граждан,

в том числе юридических лиц, 

поступающих в Администрацию 

города Ханты-Мансийска
Информация о личном приеме граждан

___________________________________

должность, Ф.И.О. должностного лица

за ___квартал 20__года

	№

п/п
	Тематика 

обращения
	Коли-чество граждан,

принятых в 

ходе 

личных 

приемов
	Результаты рассмотрения обращений на личном приеме

	
	
	
	разъяс-нено
	решено положи-тельно
	отказ
	перенап-равлено 

по компе-тенции

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	промышленность и строительство
	
	
	
	
	

	2.
	транспорт и связь
	
	
	
	
	

	3.
	труд и зарплата
	
	
	
	
	

	4.
	агропромышленный комплекс
	
	
	
	
	

	5.
	государство и общество
	
	
	
	
	

	6.
	наука, культура, спорт
	
	
	
	
	

	7.
	народное образование
	
	
	
	
	

	8.
	торговля
	
	
	
	
	

	9.
	жилищные вопросы
	
	
	
	
	

	10.
	коммунально-бытовое обслуживание
	
	
	
	
	

	11.
	социальное обеспечение и социальная защита населения
	
	
	
	
	

	12.
	финансовые вопросы
	
	
	
	
	

	13.
	здравоохранение
	
	
	
	
	

	14.
	суд, прокуратура, юстиция
	
	
	
	
	

	15.
	экология и природопользование
	
	
	
	
	

	16.
	работа органов внутренних дел
	
	
	
	
	

	17.
	приветствия,поздрав-ления, благодарности
	
	
	
	
	

	18.
	жалобы на должностные лица
	
	
	
	
	

	19.
	другие вопросы
	
	
	
	
	


ИНФОРМАЦИЯ

О КОЛИЧЕСТВЕ И ХАРАКТЕРЕ ОБРАЩЕНИЙ,

ПОСТУПИВШИХ В АДРЕС

_____________________________________________________

(наименование органа Администрации города Ханты-Мансийска)

за ____ квартал 20___ года

	№

пп
	Наименование сведений
	Предыду-щий период
	Отчет-ный период
	Отчетный период к предыду-щему в %

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Общее  количество поступивших обращений (письменных, на личных  приемах )
	
	
	

	2.
	Количество письменных обращений
	
	
	

	 
	-бессмысленные по содержанию
	
	
	

	 
	-доложено руководству
	
	
	

	
	- поставлено на контроль
	
	
	

	
	-направлено на исполнение без контроля
	
	
	

	
	-коллективных
	
	
	

	
	-повторных
	
	
	

	3.
	Количество рассмотренных обращений из вышестоящих органов
	
	
	

	4.
	Рассмотрено с нарушением установленных сроков
	
	
	

	5.
	Проверено обращений граждан с выездом на место
	
	
	

	6.
	Заявители льготных категорий:

(письменные обращения)

-афганцы
	
	
	

	
	-вдовы
	
	
	

	
	-ветераны труда
	
	
	

	
	-инвалиды
	
	
	

	
	-инвалиды труда
	
	
	

	
	-инвалиды детства
	
	
	

	
	-инвалиды ВОВ
	
	
	

	
	-одинокие матери 
	
	
	

	
	-мигранты и беженцы
	
	
	

	
	-многодетные семьи
	
	
	

	
	-опекуны
	
	
	

	
	-пострадавшие от пожара  
	
	
	

	
	-пострадавшие от радиации
	
	
	

	
	-участники ВОВ
	
	
	

	
	-репрессированные
	
	
	

	
	-участники локальных войн
	
	
	

	
	-МНС
	
	
	

	
	- ветераны ВС
	
	
	

	
	- труженик тыла
	
	
	

	
	Всего:
	
	
	

	
	- не имеют льгот
	
	
	

	7.
	Темы обращений:
	
	
	

	
	-промышленность и строительство
	
	
	

	
	-транспорт и связь
	
	
	

	
	-труд и зарплата
	
	
	

	
	-агропромышленный комплекс
	
	
	

	
	-государство и общество
	
	
	

	
	-наука, культура, спорт
	
	
	

	
	-народное образование
	
	
	

	
	-торговля
	
	
	

	
	-жилищные вопросы
	
	
	

	
	-коммунально-бытовое обслуживание
	
	
	

	
	-социальное обеспечение и социальная защита населения
	
	
	

	
	-финансовые вопросы
	
	
	

	
	-здравоохранение
	
	
	

	
	-суд, прокуратура, юстиция
	
	
	

	
	-экология и природопользование
	
	
	

	
	-работа органов внутренних дел
	
	
	

	
	-приветствия, поздравления, благодарности
	
	
	

	
	-жалобы на должностные лица
	
	
	

	
	-другие вопросы
	
	
	

	8.
	Приняты меры
	
	
	

	
	-решено положительно
	
	
	

	
	-дано разъяснение
	
	
	

	
	-отказано
	
	
	

	9.
	Данные по личному приему граждан 
	
	
	

	
	-проведено приемов всего
	
	
	

	
	-принято всего человек,
	
	
	

	
	в том числе:
	
	
	

	
	-первым руководителем
	
	
	

	
	-его заместителями
	
	
	

	
	-начальниками подразделений исполнительного органа,
	
	
	

	
	из них:
	
	
	

	
	-повторно
	
	
	

	
	-решено положительно
	
	
	

	
	-даны разъяснения
	
	
	

	
	-в просьбе отказано
	
	
	

	
	-находится на рассмотрении
	
	
	


