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Аналитическая записка
о результатах рассмотрения обращений граждан

в 1 квартале 2019 года
в Администрации города Ханты-Мансийска

Рассмотрение обращений граждан в Администрации города
Ханты-Мансийска (далее – Администрация города) осуществляется
в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009
№8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Сборником методических рекомендаций и документов, в том числе
в электронном виде, по работе с обращениями и запросами российских
и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан,
в том числе юридических лиц, Порядком рассмотрения обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц,
в Администрации города, утвержденным распоряжением Администрации города Ханты-Мансийска от 15.03.2019 №28-р. 

В 1 квартале 2019 года в адрес Администрации города 
поступило 300 обращений, из них 86 обращений и запросов направлены государственными органами. 
Рассмотрев динамику обращений граждан можно сделать вывод, что в сравнении с аналогичным периодом 2018 года прослеживается увеличение на 9,6%. В сравнении же с 4 кварталом 2018 года количество обращений граждан уменьшилось на 17,1%.
Сравнительный анализ поступивших вопросов в 1 квартале
2018 года и в 1 квартале 2019 года в разрезе тематических разделов представлено в диаграмме 1.
Диаграмма 1
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Сравнительный анализ поступивших вопросов в 4 квартале
2018 года и в 1 квартале 2019 года в разрезе тематических разделов представлено в диаграмме 2.

Диаграмма 2
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В 1 квартале 2019 года повышенная активность обращения граждан отмечается по следующим вопросам:

 «0003.0009.0097.0694 Уборка снега, опавших листьев, мусора
и посторонних предметов»;

«0005.0005.0056.1175 Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы».
В целях снижения активности обращений граждан по данным вопросам Департаментом городского хозяйства Администрации города Ханты-Мансийска (далее – Департамент) проводятся следующие мероприятия:
постановлением Администрации города Ханты-Мансийска
от 17.10.2013 №1324 утверждена муниципальная программа «Развитие жилищного и дорожного хозяйства, благоустройство города
Ханты-Мансийска» (в редакции от 05.04.2019) (далее – муниципальная программа).

Муниципальная программа включает в себя ряд основных мероприятий, в том числе «Обеспечение санитарного состояния
и благоустройство, озеленение территории» (далее – мероприятие), которое включает в себя ряд направлений, в том числе «очистка территории города от несанкционированных свалок, строительного
и бытового мусора».

С целью осуществления мероприятия муниципальной программой
в 2019 году предусмотрено финансирование в размере
174 313 955,05 рублей в рамках бюджетных ассигнований, направляемых Департаменту.

В 1 квартале 2019 года в рамках муниципальной программы
для решения вопросов, отраженных в обращениях граждан, по теме «0003.0009.0097.0694 Уборка снега, опавших листьев, мусора
и посторонних предметов» меры не предпринимались в связи
с отсутствием фактов фиксации несанкционированных свалок мусора
на территории города Ханты-Мансийска.

С целью недопущения чрезвычайной ситуации и обеспечения устойчивой работы систем жизнеобеспечения населения города
Ханты-Мансийска, в связи с неблагоприятными гидрометеорологическими явлениями, с 15 по 18 марта 2019 года постановлением Главы города Ханты-Мансийска от 15.03.2019 №8 вводился режим повышенной готовности на территории города Ханты-Мансийска (далее – постановление от 15.03.2019 №8). В соответствии с  постановлением
от 15.03.2019 №8 Департаментом:
организована уборка снега на территории города Ханты-Мансийска
с привлечением всей имеющейся в муниципальных предприятиях
и организациях техники, резервных (дополнительных) бригад (смен);
на уборку снега на территории города Ханты-Мансийска привлечены работники муниципальных предприятий и организаций, 
не задействованных в оперативных производственных (рабочих) процессах.
Таким образом, для ликвидации последствий снегопада задействовано 122 единицы техники, в том числе 41 единица техники сторонних организаций, 247 работников муниципальных предприятий
и учреждений, 118 волонтеров.

Помимо вышеизложенного, между муниципальным
дорожно-эксплуатационным предприятием муниципального образования город Ханты-Мансийск и муниципальным казенным учреждением «Служба муниципального заказа в жилищно-коммунальном хозяйстве» заключен муниципальный контракт от 03.12.2018 №290, который предусматривает выполнение работ по уборке снежных масс
с территории дорог местного значения, внутриквартальных проездов.

По вопросу принятия мер в целях снижения активности обращений граждан в Администрацию города Ханты-Мансийска по теме «0005.0005.0056.1175 Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы» Департаментом осуществляются следующие мероприятия:

проведение личного приема граждан (еженедельно);

размещение информации об определении или изменении тарифов
на коммунальные услуги на Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска с сети Интерет;

проведение совещания с участием представителей управляющих компаний в целях решения вопросов, возникающих при применении норм жилищного законодательства, и осуществления взаимодействия
при устранении актуальных для жителей города Ханты-Мансийска проблем в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

Кроме того, в 1 квартале 2019 года в целях устранения причин
и условий, способствующих повышению активности граждан, Департаментом проведены следующие мероприятия, а также приняты меры:

сотрудниками Департамента для информирования и проведения разъяснительной работы принято участие в 4 общих собраниях собственников помещений многоквартирных домов;

еженедельно совместно с представителями управляющих организаций, обслуживающих организаций, ТСЖ проводятся совещания по вопросам, возникающим при применении норм жилищного законодательства и осуществления взаимодействия при устранении актуальных для жителей города Ханты-Мансийска проблем в сфере жилищно-коммунального хозяйства;

практикуется рассмотрение обращений граждан с выездом                           на место (по вопросам капитального ремонта многоквартирных жилых домов, строительства и ремонта детских и спортивных площадок, устройства тротуаров, ограждений);

осуществляется информирование посетителей путем размещения                в общедоступных местах в помещениях Департамента информационных материалов (административные регламенты, перечни документов, информация о проведении личного прием граждан, бланки заявлений)
(на информационных стендах размещены тексты 4 административных регламентов и образцы необходимых документов, график личного приема граждан руководителем, а также информация о противодействии коррупции в сфере жилищно-коммунального хозяйства);

проводится личный прием граждан руководителем Департамента городского хозяйства с целью информирования по вопросам жилищно-коммунального хозяйства;

в целях систематизации и актуализации базы данных                                по обращениям граждан в Департаменте ведется реестр обращений граждан, а также определены ответственные лица за ведение указанного реестра. 

Для выработки мер, направленных на устранение причин                            и условий, способствующих повышенной активности обращений граждан,                                  с сотрудниками Департамента на постоянной основе проводится обучение и разъяснительная работа по повышению эффективности работы
с обращениями граждан. 

Деятельность органов местного самоуправления города
Ханты-Мансийска базируется на принципах открытости и доступности                для граждан. С этой целью Департаментом городского хозяйства планируются такие мероприятия, как: проведение на регулярной основе общественных собраний с гражданами многоквартирных жилых домов                  по вопросам благоустройства, капитального ремонта, оплаты за жилищно-коммунальные услуги;  организация работы Общественного совета
по вопросам жилищно-коммунального хозяйства при Главе города
Ханты-Мансийска; привлечение общественности к обсуждению проектов программ, проектов правовых актов, управленческих решений.
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