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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ХАНТЫ-МАНСИЙСКА

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  09.12.2010                                                                                     №  1540

Об утверждении стандарта качества

по оказанию муниципальной услуги

«Ритуальные услуги» на территории

города Ханты-Мансийска

В целях повышения качества оказания муниципальной услуги «Ритуальные услуги» на территории города Ханты-Мансийска (далее по тексту - Услуга):

1.Утвердить прилагаемый стандарт качества по оказанию муниципальной услуги «Ритуальные услуги» на территории города Ханты-Мансийска (далее - Стандарт) согласно приложению к настоящему постановлению.
2.Муниципальным заказчикам при размещении муниципального заказа на оказание муниципальной услуги «Ритуальные услуги» на территории города Ханты-Мансийска учитывать необходимость соблюдения исполнителями требований настоящего Стандарта.
3.Органом Администрации города, ответственным за исполнение Стандарта (далее – Ответственный орган Администрации города), определить Департамент градостроительства и жилищно-коммунального хозяйства Администрации города Ханты-Мансийска.

4.Организацией, ответственной за осуществление контроля за надлежащим исполнением Стандарта, определить муниципальное казенное учреждение «Служба муниципального заказа в ЖКХ» (далее по тексту – Специализированная организация).
5.Разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации города Ханты-Мансийска в сети Интернет.

6.Настоящее постановление вступает в силу с 01.01.2011, но не ранее его официального опубликования в средствах массовой информации.
7.Контроль за выполнением  постановления возложить на заместителя Главы города, директора Департамента градостроительства и жилищно-коммунального хозяйства Стенера В.П.
Глава города Ханты-Мансийска





А.Г. Букаринов
                                                                                               Приложение

                                                           к постановлению Администрации  

города Ханты-Мансийска 

                                                          от  09.12.2010   № 1540
Стандарт

качества по оказанию муниципальной услуги «Ритуальные услуги»

Настоящий Стандарт качества по оказанию муниципальной услуги «Ритуальные услуги» (далее по тексту – Стандарт) разработан в целях:

повышения качества по оказанию муниципальной услуги «Ритуальные услуги»  на территории города Ханты-Мансийска;

урегулирования взаимоотношений организаций, оказывающих муниципальные услуги «Ритуальные услуги» на территории города Ханты-Мансийска, и потребителя данных услуг.

Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Ритуальные услуги», оказываемую населению города Ханты-Мансийска организациями, включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг города Ханты-Мансийска согласно постановлению Администрации города Ханты-Мансийска от 07.09.2009 № 735 «Об утверждении реестра муниципальных услуг (работ) города Ханты-Мансийска».

Стандарт устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления муниципальной услуги «Ритуальные услуги», в том числе погребение.

Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги «Ритуальные услуги» в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за муниципальной услугой «Ритуальные услуги», ее оформление и регистрацию, получение муниципальной услуги «Ритуальные услуги», оценку качества муниципальной услуги «Ритуальные услуги» и рассмотрение жалоб (претензий) получателей муниципальной услуги «Ритуальные услуги».

Стоимость муниципальной услуги «Ритуальные услуги», оказываемой согласно гарантированному перечню услуг по  погребению, в соответствии с действующим законодательством устанавливается органами государственной власти субъекта Российской Федерации.

1. Понятия и термины, применяемые в настоящем Стандарте

1.1.Организациями, в отношении которых применяется Стандарт, являются муниципальные предприятия и учреждения города Ханты-Мансийска и организации иных форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту (далее по тексту – организации, оказывающие муниципальную услугу).

1.2.Муниципальная услуга «Ритуальные услуги» – услуга по организации похоронного обслуживания на территории города Ханты-Мансийска, оказываемая получателям услуги органами местного самоуправления, юридическими и физическими лицами за счет средств бюджета города (далее по тексту – Услуга).

1.3.Получатели Услуги (потребитель) – население города Ханты-Мансийска.

2. Нормативные правовые акты, регулирующие оказание Услуги

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 12.01.96 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»;

3) Закон Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

4) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

     5) Указ Президента Российской Федерации от 29.06.96 № 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших»;

     6) постановление Главы города Ханты-Мансийска от 21.04.2009 № 277               «О Положении об организации похоронного дела на территории города Ханты-Мансийска» (с изменениями, внесенными постановлением Администрации города Ханты-Мансийска от 30.11.2009 № 1100). 
3. Порядок получения доступа к Услуге

Оказание Услуги не предполагает необходимости совершения потребителями специальных действий, санкционирующих предоставление им данной Услуги.

Жители и гости города могут сообщить о нарушениях требований настоящего Стандарта по телефону организации, оказывающей муниципальную услугу, указанному на официальном сайте Администрации города в сети Интернет, либо по телефону Ответственного органа Администрации города.

4. Требования к качеству оказания Услуги, закрепляемые настоящим Стандартом

4.1. Состав Услуги:

4.1.1. Прием заказа и заключение договора на организацию похорон.

4.1.2. Оформление документов, необходимых для погребения.

4.1.3.Предоставление и доставка похоронных принадлежностей по месту нахождения умерших, транспортировка тела (останков) умершего на кладбище.

4.1.4. Захоронение и перезахоронение.

4.1.5.Транспортировка тел умерших граждан для судебно-медицинских исследований в морг.

4.1.6. Изготовление гробов и памятников.

4.1.7. Изготовление и установка надмогильных сооружений.

4.1.8. Производство иных предметов ритуала.

4.1.9. Надпись на памятниках.

4.1.10. Выполнение прочих услуг, связанных с погребением.

4.1.11. Заключение прижизненного договора на оказание ритуальных услуг. 

4.2. Результат предоставления Услуги:

4.2.1.Предоставление услуг по погребению в соответствии с нормами действующего законодательства.

4.3. Требования к доступности Услуги, категории потребителей Услуги. Услуга на территории города Ханты-Мансийска  оказывается всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.

4.3.1.Посетить место погребения может любой житель или гость города Ханты-Мансийска вне зависимости от пола, возраста, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.

4.3.2. Для получения Услуги в части оказания ритуальных услуг необходимо оформить заказ на погребение и (или) оказание прочих ритуальных услуг с организациями, оказывающими муниципальную услугу.

4.3.3.Услуга по погребению и оказанию прочих ритуальных услуг в пределах гарантированного перечня услуг по погребению является бесплатной. Информация о перечне гарантированного набора ритуальных услуг должна присутствовать в организациях, оказывающих муниципальную услугу.

4.3.4. Гарантированный перечень услуг по погребению включает в себя:

4.3.4.1. Оформление документов, необходимых  для  погребения.
4.3.4.2. Предоставление и доставка гроба и других предметов, необходимых для погребения.
4.3.4.3. Перевозка тела (останков) умершего на место захоронения.
4.3.4.4. Погребение. Услуги, оказываемые сверх гарантированного перечня услуг по погребению, являются платными и предоставляются в соответствии с прейскурантом организаций, оказывающих муниципальную услугу.

4.4. Требования к качеству Услуги.

4.4.1.Качество Услуги должно соответствовать нормам, установленным следующими  нормативно-правовыми  актами:

4.4.1.1.Федеральному закону от 12.01.96 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле».

4.4.1.2.Постановлению Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 08.04.2003 № 35 «О введении в действии СанПиН 2.1.1279-03 (Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения)».
4.4.1.3.Постановлению Главы города Ханты-Мансийска от 21.04.2009 № 277 «О Положении об организации похоронного дела на территории города Ханты-Мансийска» (с изменениями, внесенными постановлением Администрации города Ханты-Мансийска от 30.11.2009 № 1100). 

4.4.2. Предоставление ритуальных услуг.

4.4.2.1. Требования к составу Услуги и представлению информации:

4.4.2.1.1.Организации, оказывающие муниципальную услугу, не вправе отказать обратившимся в предоставлении транспортных услуг, услуг по обеспечению предметами ритуала (гробы, венки и т.д.), оформлении заказа на отвод участка для захоронения гроба с телом.

4.4.2.1.2.Организации, оказывающие муниципальную услугу, должны предоставить возможность обратившимся за отдельную плату получить сопутствующие услуги по организации похоронной процессии.

4.4.2.1.3.Организации, оказывающие муниципальную услугу, должны предоставить обратившемуся за оказанием ритуальных услуг возможность получения консультационной помощи по организации похорон.

4.4.2.2. Требования к организации похорон.

4.4.2.2.1.Организации, оказывающие муниципальную услугу, должны неукоснительно соблюдать сроки исполнения работ, предусмотренных договором.

4.4.2.2.2.Организации, оказывающие муниципальную услугу, должны осуществить оформление всех необходимых для погребения документов в течение 2 суток с момента обращения жителей города.

4.4.2.2.3. Транспортное средство, предназначенное для транспортировки покойного, должно предусматривать возможность сопровождения покойного не менее двумя лицами из числа родственников, друзей и близких покойного.

4.4.2.2.4. Транспортное средство должно перевозить только один гроб. Перевозка большего числа допускается только в случае, если это было согласовано с лицом, заключившим договор на оказание ритуальных услуг.

4.4.2.2.5. При транспортировке покойного водитель должен соблюдать скоростной режим, избегать резких торможений.

4.4.2.2.6. К моменту осуществления захоронения организации, оказывающие муниципальную услугу, должны обеспечить наличие могилы для захоронения в оговоренном в договоре месте и в указное в договоре время.

4.4.2.2.7. Закрытие гроба, его опускание в могильную яму должно быть осуществлено только по сигналу (просьбе) родственников и (или) друзей покойного (за исключением случаев отсутствия родственников, друзей и близких).

4.4.2.2.8. В случае установки временного памятника, устанавливаемого непосредственно после погребения, он должен быть прочно закреплен, устанавливаемая опознавательная табличка должна соответствовать информации о покойном.

4.4.2.2.9. При осуществлении процедуры захоронения должна быть обеспечена сохранность соседних захоронений (ограждений, памятников, могильных плит).

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организации, оказывающие муниципальную услугу, от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

4.5. К  полномочиям  Администрации  города  Ханты-Мансийска в  области  организации  ритуальных  услуг  и  содержания  мест  захоронения  относятся:

4.5.1. Организация  ритуальных  услуг.
4.5.2.Осуществление  отвода  земельного  участка для  размещения  погребения  в  соответствии  с  земельным  законодательством, а  также  в  соответствии  с  проектной  документацией, утвержденной в порядке, установленном законодательством Российской  Федерации  и  законодательством  Ханты-Мансийского автономного округа-Югры.
4.5.3.Приостановление  или  прекращение  деятельности  на  месте  погребения  при  нарушении  санитарных  и  экологических  требований  к  содержанию  места  погребения, принятие  мер  по  устранению  допущенных  нарушений  и  ликвидация  неблагоприятного  воздействия места  погребения  на  окружающую  природную  среду  и  здоровье  человека.
4.5.4.Создание  муниципальных  организаций  и  наделение  их  статусом  специализированной  службы  по  вопросам  похоронного  дела.
4.5.5.Осуществление  иных  полномочий, предусмотренных  действующим  законодательством.
4.5.6.Контроль за выполнением организациями, оказывающими муниципальную услугу, своих обязанностей в соответствии с настоящим Стандартом.

Контроль за деятельностью организаций, оказывающих муниципальную услугу, осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.5.6.1.Внутренний контроль проводится руководителями организаций, оказывающих муниципальную услугу, на основании системы контроля качества оказания Услуги. Система контроля качества оказания Услуги разрабатывается и утверждается организациями, оказывающими муниципальную услугу, и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по оказанию Услуги.

4.5.6.2. Внешний контроль за организациями, оказывающими муниципальную услугу, осуществляет Специализированная организация.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта могут направляться потребителями Услуги как непосредственно в организации, оказывающие муниципальную услугу, так и в Ответственный орган Администрации города Ханты-Мансийска.

Жалобы и заявления на некачественное оказание Услуги подлежат обязательной регистрации по месту поступления жалобы.

Жалобы на оказание Услуги с нарушением настоящего Стандарта рассматриваются руководителями организаций, оказывающих муниципальную услугу, либо руководителем Ответственного органа Администрации города Ханты-Мансийска в соответствии  с  Федеральным  законом  от  02.05.2006  № 59-ФЗ         «О порядке  рассмотрения  обращений  граждан  РФ».

4.6.Особенности оказания Услуги отдельным категориям потребителей не устанавливаются.

4.7. Индикаторы результативности предоставления Услуги.

4.7.1.Количество письменных жалоб на качество оказания Услуги на            1000 человек населения в год - не более 0,2 %.

4.7.2.Транспортировка тел (останков) погибших или умерших граждан в городе по заявкам в установленные сроки - не менее 100%.

4.7.3.Выполнение работ по транспортировке тел (останков) погибших или умерших граждан  в городе по заявкам - не менее 100%.

4.7.4.Количество письменных жалоб на несвоевременную транспортировку тел (останков) погибших или умерших граждан в городе по заявкам от общего количества заявок - не  более  1%.

4.7.5.В организациях, оказывающих муниципальную услугу, ведется учет проверок качества оказания Услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество Услуг при условии нахождения ее в доступном для потребителей месте.

4.8. Другие положения, характеризующие требования к оказанию Услуги.

4.8.1.Информационное сопровождение деятельности организаций, оказывающих муниципальную услугу.

Информационное сопровождение деятельности организаций, оказывающих муниципальную услугу, порядка и правил оказания Услуги должно быть доступно населению города Ханты-Мансийска.

Каждая организация, оказывающая муниципальную услугу, обязана довести до сведения потребителей Услуги свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

публикации информации об организациях, оказывающих муниципальную услугу, на соответствующем отраслевом разделе официального интернет-сайта;

информационных стендов, размещаемых в каждой организации, оказывающей муниципальную услугу;

тематических публикаций и телепередач. 

Потребители Услуги вправе потребовать представления необходимой и достоверной информации о предоставляемой Услуге.

4.8.2.Ответственность за качество оказания Услуги.

Руководители организаций, оказывающих муниципальную услугу, несут полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта.

Руководители организаций, оказывающих муниципальную услугу, обязаны:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников организации;

2) организовать информационное обеспечение процесса оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

3) внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

     4) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания Услуги и Стандарта.

5. Порядок обжалования нарушений требований настоящего Стандарта

5.1. Общие положения:

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта может любое лицо, являющееся потребителем Услуги. За несовершеннолетних нарушение настоящего Стандарта обжалуют родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы выше указанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований Стандарта (далее - заявитель), при условии его дееспособности и совершеннолетия, нарушение настоящего Стандарта обжалует следующими способами:

5.1.2.1. Указание на нарушение требований Стандарта сотрудникам организаций, оказывающих муниципальную услугу.

5.1.2.2. Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителям организаций, оказывающих муниципальную услугу.

5.1.2.3. Жалоба на нарушение требований Стандарта в адрес Ответственного органа Администрации города Ханты-Мансийска.

5.1.2.4. Обращение в суд.

5.1.2.5. Обращение в иные органы государственной власти, уполномоченные на рассмотрение жалоб о нарушении требований настоящего Стандарта.

5.2. Указание на нарушение требований Стандарта сотрудникам организаций, оказывающих муниципальную услугу:

5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотрудникам организаций, оказывающих муниципальную услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет).

5.2.2. Иными предусмотренными действующим законодательством способами.

5.3. После поступления жалобы руководители (или заместители руководителей) организаций, оказывающих муниципальную услугу, в целях всестороннего, полного и объективного рассмотрения жалобы  проводят служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, и определения ответственных за это сотрудников.

5.4. По результатам рассмотрения жалобы  принимается одно из следующих решений:

а) об удовлетворении требований заявителя;

б) об отказе в удовлетворении требований заявителя. 

Решение об отказе в удовлетворении требований заявителя должно быть мотивированным.

5.5. В случае подтверждения фактов нарушения требований Стандарта  к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения, применяются дисциплинарные взыскания в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта и внутренними документами организаций, оказывающих муниципальную услугу.

5.6. Принятое по результатам рассмотрения жалобы решение направляется заявителю в течение 30 дней со дня подачи жалобы. 

5.7. Порядок осуществления проверочных действий в случае подачи жалобы на нарушение требований Стандарта в Ответственный орган Администрации города Ханты-Мансийска:

5.7.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Ответственный орган Администрации города.

Рекомендуемая форма жалобы представлена в приложении к настоящему Стандарту.

5.7.2.Подача и рассмотрение жалобы в уполномоченный орган Администрации города осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.7.3.Проверочные действия с целью установления факта нарушения Стандарта (далее - проверочные действия) осуществляет в течение 25 дней с момента регистрации жалобы Специализированная организация, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) данной Специализированной организации или Ответственного органа Администрации города.

5.8.Специализированная организация может не проводить проверочные действия в том случае, если содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается.

Днем подачи жалобы является дата регистрации письма в Ответственном органе Администрации города либо дата почтового отправления.

5.9. Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) данной Специализированной организации или Ответственного органа Администрации города, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки.

В иных случаях проверочные действия осуществляются в соответствии с п.5.7.1 - 5.7.3.

5.10. С целью установления факта нарушения требований Стандарта Специализированная организация осуществляет:

привлечение заявителя с целью установления факта нарушения;

опрос свидетелей факта нарушения Стандарта;

проверку текущего выполнения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

осуществляет иные действия, способствующие установлению факта нарушения Стандарта.

Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения требований Стандарта в соответствии с жалобой заявителя.

5.11.По результатам осуществленных проверочных действий Специализированная организация:

а) готовит соответствующий акт проверки организаций, оказывающих муниципальную услугу, допустивших нарушение Стандарта;

б) обеспечивает применение мер ответственности к организациям, оказывающим муниципальную услугу, их руководителям в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта.

5.12.В сроки, установленные Федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы на имя заявителя должно быть направлено официальное письмо, содержащее следующую информацию:

1) установленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;

2) неустановленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;

3) принятые меры ответственности в отношении отдельных должностных лиц, организаций, оказывающих муниципальную услугу, и отдельных сотрудников данных организаций;

4) принесение от имени Специализированной организации или Ответственного органа Администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований Стандарта (в случае установления фактов нарушения требований Стандарта);

5) о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти в рамках полномочий, относящихся к сфере их деятельности;

6) иную информацию в соответствии с Федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.

6. Ответственность за нарушение требований

Стандарта качества по оказанию Услуги

6.1.Ответственность за нарушение требований Стандарта сотрудников организаций, оказывающих муниципальную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих муниципальную услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего Стандарта.

6.2.Ответственность за нарушение требований Стандарта руководителей организаций, оказывающих муниципальную услугу.

К ответственности за нарушение требований Стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных предприятий и учреждений города Ханты-Мансийска по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий Специализированной организацией или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к руководителям муниципальных предприятий и учреждений определяются работодателем или представителем работодателя.

Меры ответственности к руководителям организаций, допустивших нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, устанавливаются в размере, не меньшем чем:

за 20 и более (до 30) нарушений организацией требований Стандарта в течение года - замечание;

за 30 и более (до 50) нарушений организацией требований Стандарта в течение года - выговор;

за 50 и более нарушений организацией требований Стандарта в течение года - увольнение;

за однократное и каждое последующее (до 10) в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в актах проверки Специализированной организацией по устранению нарушений требований Стандарта, в установленные сроки - выговор;

за десятое в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в актах проверки Специализированной организацией по устранению нарушений требований Стандарта, в установленные сроки - увольнение.

Руководителям организаций, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение организацией требований Стандарта в течение года более 20 раз, не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

Руководителям организаций, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

6.3.Ответственность за нарушение требований Стандарта организациями, оказывающими муниципальную услугу.

Ответственность за нарушение требований Стандарта применяется к организациям, оказывающим муниципальную услугу, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий Специализированной организации или судебного решения.

Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта организаций, оказывающих муниципальную услугу, устанавливается в размерах, не меньших чем:

за 20 и каждое последующее нарушение (до 50) требований Стандарта в течение года - неустойка в размере 0,1% стоимости муниципального контракта на выполнение муниципальной работы;

за 50 и более нарушений требований Стандарта в течение года - односторонний отказ заказчика от исполнения контракта;

за однократное и каждое последующее (до 10) в течение месяца невыполнение рекомендаций, указанных в акте проверки Специализированной организацией по устранению нарушений Стандарта, в установленные сроки - неустойка в размере 2% месячной стоимости муниципального контракта на оказание услуги;

за десятое в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в акте проверки Специализированной организацией по устранению нарушений Стандарта, в установленные сроки - односторонний отказ заказчика от исполнения контракта на основании решения суда.

7. Регулярная проверка соответствия

деятельности организации требованиям настоящего Стандарта

7.1. Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, оказывающих муниципальную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее - регулярная проверка) проводится Специализированной организацией.

Обязательной регулярной проверке подлежит соответствие деятельности организаций, оказывающих муниципальную услугу, требованиям данного Стандарта.

При проведении регулярной проверки Специализированная организация не должна вмешиваться в хозяйственную деятельность организаций, оказывающих муниципальную услугу. 

7.2.Регулярная проверка проводится сотрудниками Специализированной организации в присутствии представителя Ответственного органа Администрации города и представителя организации, оказывающей муниципальную услугу.

7.3. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организаций, оказывающих муниципальную услугу:

требованиям, указанным в разделе 3 (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего Стандарта.

7.4. По результатам проверки Специализированная организация:

готовит акт проверки организаций, оказывающих муниципальную услугу, допустивших нарушение Стандарта, для устранения выявленных нарушений;

в обязательном порядке знакомит с актами проверки организации, оказывающей муниципальную услугу, Ответственный орган Администрации города и руководителя либо законного представителя организации, оказывающей муниципальную услугу;

обеспечивает привлечение к ответственности организаций, оказывающих муниципальную услугу и допустивших нарушение требований Стандарта, их руководителей в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

при возникновении разногласий в оценке качества оказываемых муниципальную услугу проводит повторную проверку соответствия деятельности организаций, оказывающих муниципальную услугу, требованиям Стандарта с представителем Ответственного органа Администрации города.

7.5. Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть размещена на официальном сайте Администрации города Ханты-Мансийска в сети Интернет не позднее 15 дней со дня окончания каждого квартала.

Приложение 

к стандарту качества

по оказанию муниципальной услуги

«Ритуальные услуги» на территории

города Ханты-Мансийска 

(лицевая сторона)

                                 ____________________________________________

                              (ФИО руководителя ответственного

                                  структурного подразделения)

                      от _________________________________________

                                        (ФИО заявителя)

Жалоба

на нарушение требований Стандарта качества

оказания Услуги

    Я, __________________________________________________________,

    (ФИО заявителя)

    проживающий по адресу _______________________________________,

    (индекс, город, улица, дом, квартира)

    подаю жалобу от имени ________________________________________

    (своего или ФИО лица, которого представляет заявитель)

    на нарушение Стандарта качества оказания Услуги

    _____________________________________________________________,

    допущенное ___________________________________________________

    (наименование организации, допустившей нарушение Стандарта)

    в части следующих требований:

   1. ____________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

    2. ___________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

    3. ___________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение 

к стандарту качества

по оказанию муниципальной услуги

«Ритуальные услуги» на территории

города Ханты-Мансийска 

(обратная сторона)

    До  момента  подачи  настоящей  жалобы мною (моим доверителем) были использованы  следующие  способы  обжалования  выше указанных нарушений:

    обращение   к   сотруднику   организации,  оказывающей Услугу  ___________ (да/нет);
    обращение   к  руководителю  организации,  оказывающей Услугу  _________ (да/нет).
    Для   подтверждения  представленной  мной  информации  у  меня

имеются следующие материалы:

    1. ___________________________________________________________

    2. ___________________________________________________________

    3.____________________________________________________________

    Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

                                        ┌────────────────────────┐

ФИО ________________________________    │                        │

паспорт серия _______ N ____________    │                        │

выдан ______________________________    │                        │

____________________________________    │                        │

                                        └────────────────────────┘

                                                подпись

дата выдачи ________________________    ┌────────────────────────┐

                                        │                        │

контактный телефон _________________    │                        │

                                        └────────────────────────┘

                                                   дата
