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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ХАНТЫ-МАНСИЙСКА
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 23.04.2019                                                                                                 №461
Об организации и проведении 

XI городского конкурса по защите 
прав потребителей 

«Потребитель и его права»
В целях организации и проведения мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей, в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите                                   прав потребителей», руководствуясь статьей 71 Устава города                                Ханты-Мансийска:

1.Управлению потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации города Ханты-Мансийска провести в период                            с 01 по 30 мая 2019 года XI городской конкурс по защите прав потребителей «Потребитель и его права» (далее – конкурс). 

2.Утвердить:

2.1.Положение о проведении конкурса согласно приложению 1                          к настоящему постановлению.

2.2.Состав комиссии конкурса согласно приложению 2 к настоящему постановлению.

2.3.Вопросы конкурса согласно приложению 3 к настоящему постановлению.

3.Опубликовать настоящее постановление в газете «Самарово – Ханты-Мансийск» и разместить на Официальном информационном  портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска                     в сети Интернет.

4.Контроль за выполнением настоящего постановления возложить                                      на заместителя Главы города Ханты-Мансийска Марютина Т.В.
Исполняющий полномочия
Главы города

Ханты-Мансийска                                                                      Н.А.Дунаевская
Приложение 1

к постановлению Администрации 

города Ханты-Мансийска

от 23.04.2019 №461
Положение

о проведении XI городского конкурса по защите прав потребителей

 «Потребитель и его права»

(далее – положение)

1.Общие положения

1.1.Настоящее положение определяет порядок проведения и условия определения победителей XI городского конкурса по защите прав потребителей «Потребитель и его права» (далее – Конкурс).

1.2.Конкурс проводится управлением потребительского рынка                           и защиты прав потребителей Администрации города Ханты-Мансийска (далее – управление) среди студентов федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Югорский государственный университет» и автономного учреждения профессионального образования Ханты-Мансийского автономного                 округа – Югры «Ханты-Мансийский технолого-педагогический колледж» (далее – учебные заведения).

2.Цели конкурса

2.1.Развитие у студентов учебных заведений интереса к изучению законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей.

2.2.Повышение правовой грамотности и культуры студентов учебных заведений в сфере защиты прав потребителей.

3.Условия проведения 

3.1.Конкурс проводится на базе учебных заведений в период                с 01 по 30 мая 2019 года (по согласованию с учебными заведениями). 

3.2.Студент – участник конкурса получает бланк с вопросами теста                и отвечает на них. Тест состоит из 25 вопросов. Время для ответа                          на вопросы – 40 минут.

3.3.Комиссия определяет победителей по наибольшему количеству правильных ответов. 

3.4.При одинаковом количестве правильных ответов комиссия принимает решение в пользу участника, представившего полные                                  и нормативно обоснованные ответы. 

3.5.Решение комиссии оформляется протоколом.

4.Награждение победителей конкурса

Конкурсантам, занявшим три призовых места в каждом учебном заведении, вручаются дипломы.

Итоги конкурса размещаются на Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска                                в сети Интернет.

Приложение 2 

к постановлению Администрации 

города Ханты-Мансийска

от 23.04.2019 №461

Состав 

комиссии XI городского конкурса по защите прав потребителей 

 «Потребитель и его права» 

(далее – Комиссия)

	Председатель Комиссии
	– 
	начальник управления потребительского рынка                         и защиты прав потребителей Администрации города Ханты-Мансийска



	Секретарь Комиссии
	–
	начальник отдела защиты прав потребителей управления потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации города Ханты-Мансийска



	Члены комиссии:
	
	

	
	–
	специалист-эксперт отдела защиты прав потребителей управления потребительского рынка и защиты                     прав потребителей Администрации города                            Ханты-Мансийска



	
	–
	преподаватель товароведения автономного учреждения профессионального образования Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Ханты-Мансийский технолого-педагогический колледж»


	
	–
	преподаватель автономного учреждения профессионального образования Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Ханты-Мансийский технолого-педагогический колледж» (по согласованию)



	
	–
	преподаватель федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Югорский государственный университет» (по согласованию)


	
	–
	преподаватель федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Югорский государственный университет» (по согласованию)


Приложение 3

к постановлению Администрации

города Ханты-Мансийска

от 23.04.2019 №461

Вопросы XI городского конкурса по защите прав потребителей

 «Потребитель и его права»

	№
	Вопрос

	1.
	В какой срок потребитель вправе отказаться от товара надлежащего качества при дистанционном способе продажи после передачи товара?

	2.
	В магазине проводилась распродажа товаров со скидками в связи                   с окончанием сезона. В торговом зале было вывешено объявление «Товар, проданный со скидками, возврату или обмену не подлежит». Имеет ли право продавец повесить такое объявление?

	3.
	Должны ли быть указаны в меню или прейскуранте сведения о весе (объеме) порций готовых блюд продукции общественного питания?

	4.
	В какие сроки исполнитель должен возвратить потребителю деньги                     за некачественно выполненную работу (оказанную услугу)?

	5.
	В какой срок потребитель может обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар?

	6.
	Что обязан сделать исполнитель, если им испорчена вещь                              или материал заказчика?

	7.
	Назовите условия обмена непродовольственных товаров надлежащего качества на аналогичный товар.

	8.
	Кем определяется размер компенсации морального вреда?

	9.
	В течение какого срока изготовитель обязан обеспечить возможность использования товара? 

	10.
	Имеет ли право потребитель отказаться от товара, приобретаемого дистанционно до передачи его потребителю?

	11.
	Какой процент неустойки уплачивает продавец потребителю                          за нарушение срока передачи предварительно оплаченного товара?

	12.
	В какие сроки продавец должен заменить товар ненадлежащего качества? 

	13.
	Может ли продавец удержать часть суммы при возврате потребителю денежных средств за товар ненадлежащего качества?

	14.
	Может ли продавец реализовывать товар с истекшим сроком годности?

	15.
	Какой товар надлежащего качества может обменять (вернуть) потребитель, если он не подошел ему по форме, расцветке, размеру, комплектации?

	16.
	Является ли отсутствие у потребителя кассового или товарного чека основанием для отказа в удовлетворении заявленных требований?

	17.
	В какой срок продавец обязан вернуть потребителю деньги                              за качественный непродовольственный товар?

	18.
	Какой максимальный срок гарантийного ремонта?

	19.
	В какие сроки продавец должен вернуть деньги за некачественный товар?

	20.
	Какие товары не подлежат обмену?

	21.
	С какого дня исчисляется гарантийный срок?

	22.
	Назовите условия обмена непродовольственных товаров надлежащего качества на аналогичный товар.

	23.
	В какой срок потребитель может обратиться с требованием                              по недостаткам товаров с гарантийными сроками службы?

	24.
	Девушка приобрела фен для укладки волос с гарантийным сроком 12 месяцев. За три дня до окончания гарантийного срока фен сломался, 
и она отнесла его в гарантийную мастерскую. Ремонт длился                         две недели. После чего девушке предложили оплатить ремонт,                              так как гарантийный срок уже истек. Нарушены ли права потребителя в данной ситуации? Как поступить девушке? 

	25.
	Покупательница приобрела в магазине 4,5 метра шерстяной ткани. Через три дня она пришла в магазин и попросила обменять этот отрез на другой – пятиметровый, так как в ателье сказали, что на пальто нужно 5 метров данной ткани. Однако директор магазина отказался удовлетворить просьбу потребителя. Прав ли директор?


