Порядок действий потребителя при непредоставление коммунальных услуг  или предоставлении услуг ненадлежащего качества





Обратиться в аварийно-диспетчерскую службу исполнителя 





в устной форме                           (в том числе и по телефону)





письменно





В любом случае сообщение о непредоставлении коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества подлежит обязательной регистрации в аварийно-диспетчерской службе 





Если потребитель (или его представитель) и �HYPERLINK \l "sub_32"��исполнитель� (или его представитель) не пришли к единому решению относительно качества предоставления �HYPERLINK \l "sub_31"��коммунальных услуг�, то ими определяются новое время и дата оценки качества предоставления коммунальных услуг, на которую приглашается представитель государственной жилищной инспекции и представитель общественного объединения потребителей. 


По результатам повторной оценки качества предоставления коммунальных услуг составляется акт о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, который подписывается потребителем (или его представителем) и исполнителем (или его представителем). Наряду с указанными лицами акт может быть подписан представителем государственной жилищной инспекции и представителем общественного объединения потребителей.











Если сотруднику аварийно-диспетчерской службы не известны причины непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, он обязан согласовать с потребителем точно время и дату установления факта непредоставления коммунальных услуг или проверки качества предоставления коммунальных услуг. 


По результатам проверки составляется акт о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг   ненадлежащего качества, в двух экземплярах, который подписывается  потребителем (или его представителем) и Исполнителем (или его представителем)





Если сотруднику аварийно-диспетчерской службы известны причины непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, он обязан немедленно сообщить  об этом потребителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации звонок. Это является основанием для признания исполнителем факта непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества





Сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить сведения о лице принявшем заявку (Ф.И.О), регистрационный номер заявки и время ее приема





Потребитель обязан сообщить свою фамилию, имя, отчество, адрес проживания и вид непредосталенной коммунальной услуги или  предоставленной ненадлежащего качества








