Вопрос:
  В нашем доме отключили холодную воду за неуплату некоторыми жильцами коммунальных услуг, воды нет уже неделю,  никого не предупредил об этом. Подскажите, пожалуйста, как быть тем, кто платит исправно? 

ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ
Один экземпляр претензии вручается руководителю (в общий отдел, канцелярию, секретарю) под подпись лица, принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о времени вручения и заверенную печатью организации на втором экземпляре, который остается у потребителя.
Если это сделать невозможно, один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом с уведомлением о вручении. 
Кому:____________________________________ 
_________________________________________ Потребитель______________________________________________________________________ _________________________________________ Адрес:___________________________________ __________________________________________________________________________________ 

П Р Е Т Е Н З И Я

Я проживаю по указанному адресу и в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» являюсь потребителем услуг, поскольку использую коммунальные услуги исключительно для личных бытовых нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
 Договор _________________________ в силу ст.548, ч.1 ст. 540 ГК РФ считается
(теплоснабжения,газоснабжения,водоснабжения) заключенным со мной с момента первого фактического подключения абонента в установленном порядке к присоединительной сети. 
Я соблюдаю порядок оплаты, установленный на основании ст.544 ГК РФ, и свои обязательства выполняю полностью и своевременно. 
Ваша организация не исполняет требований действующего законодательства. Ненадлежащее исполнение выразилось в том, что «____»________ 200__г. вы прекратили подачу   _____________________________     в мою квартиру, тем самым нарушили ст. 546 ГК РФ, нормы которой не предоставляют права Вашей организации отключать и прерывать подачу _______________________________ для бытового потребления в случаях, не предусмотренных законом. 
Договор ________________________ является смешанным договором, так как
(теплоснабжения,газоснабжения,водоснабжения) содержит элементы различных договоров: купли-продажи и оказания услуг.
В соответствии с ч.3 ст.421 ГК РФ к отношениям сторон по смешанному договору применяются правила о договорах, элементы которых содержатся в смешанном договоре. 
В случае обнаружения недостатка по подаче ____________________________, потребитель вправе предъявить требования, предусмотренные ст. 27-31 Закона РФ «О защите прав потребителей».
На основании фактов, изложенных в претензии и руководствуясь вышеуказанными нормами, требую:
Устранить недостаток и обеспечить бесперебойную подачу ______________________ в срок до __________.
Предлагаю спор решить в досудебном порядке.
В случае отклонения моих требований вынужден буду обратиться с иском в суд для защиты своих потребительских прав, предъявив дополнительные требования, предусмотренные Законом РФ «О защите прав потребителей».


«_____»_____________ 20       г.                         (подпись)                 ________________________________










Ф.И.О.
