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П Р Е Т Е Н З И Я

о продаже товара ненадлежащего качества

  Между мной,  ________________________________ и ___________________________ (далее – продавец) «____» ______________ 2015 г. заключён договор купли-продажи товара: _______________________ (далее - товар) на сумму ____________ рублей, что подтверждается товарным и кассовым чеками.
На товар установлен гарантийный срок: ____________________ 

В течение гарантийного срока в товаре обнаружены следующие недостатки: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Поскольку договор заключён мной с Продавцом исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связан с осуществлением предпринимательской деятельности, к отношениям применяется законодательство о защите прав потребителей.   
Согласно ст.  18 Закона РФ «О защите  прав  потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.
В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара.
Так же Верховный Суд РФ в Постановлении о рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей дает разъяснения, что потребитель вправе требовать замены технически сложного товара либо отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы независимо от того, насколько существенными были отступления от требований к качеству товара. Главное условие - это срок предъявления таких требований, который не может превышать 15 дней со дня передачи товара потребителю. 

На основании изложенного, согласно ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей»требую:___________________________________________________________________________________________________________________________________
За каждый день просрочки исполнения указанного требования свыше срока, установленного Законом РФ «О защите прав потребителей» Вы обязаны уплатить  мне в добровольном порядке неустойку в размере 1% от цены товара за каждый день просрочки исполнения требования. Неустойку уплатить по день исполнения требования. 
        В случае  отклонения  моей  претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих потребительских прав и, кроме вышеуказанного, я  буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда (ст.ст. 13 - 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Суд также своим решением при  удовлетворении  иска обязан взыскать с продавца  штраф в размере 50 % от суммы, присужденной судом в пользу потребителя за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.
     Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

     Ответ прошу сообщить в письменной форме в течение 10  дней с момента получения претензии.
Приложение: _____________.
  Дата___________                                                                           Подпись_____________
Отметка о вручении претензии и товара (с описанием его состояния):

Дата вручения:

Роспись лица, принявшего претензию и товар:_________________________   
Расшифровка росписи, т.е. ФИО лица, принявшего претензию:

Должность:

