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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ХАНТЫ-МАНСИЙСКА

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры

РАСПОРЯЖЕНИЕ
от 17.09.2013                                                                           № 252-р
Об Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска
В целях реализации Федерального закона от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ      «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Федерального закона от 6 октября 2003 года    № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь статьей 71 Устава города Ханты-Мансийска, для совершенствования системы информирования жителей города Ханты-Мансийска о деятельности органов местного самоуправления, развития информационного пространства города:
1.Утвердить:

1.1.Наименование официального Интернет-ресурса органов местного самоуправления – «Официальный информационный портал органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска».

1.2.Адрес в сети Интернет в доменной зоне .ru: www.admhmansy.ru, www.admhm.ru.

1.3.Адрес в сети Интернет в доменной зоне .рф: ханты-мансийск.рф. 

1.4. Положение об Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска  согласно приложению  1 к настоящему распоряжению. 

1.5.Требования к технологическим, программным и лингвистическим средствам обеспечения пользования Официальным информационным порталом органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска согласно      приложению 2 к настоящему распоряжению.

2.Управлению информатизации Администрации города Ханты-Мансийска осуществлять общую координацию работ по технологическому развитию, техническому сопровождению и обеспечению информационной безопасности Официального информационного портала органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска.
3.Муниципальному казенному учреждению «Управление логистики» обеспечивать техническое сопровождение и поддержку Официального информационного портала органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска (далее – портал).
4.Управлению общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска осуществлять контроль за полнотой и актуальностью информации, размещаемой органами Администрации города Ханты-Мансийска на портале.
5.Руководителям органов Администрации города Ханты-Мансийска, ответственным за наполнение разделов портала:

5.1.Назначить сотрудников, ответственных за полноту и регулярность размещения информации на портале.

5.2.Внести соответствующие изменения в должностные инструкции сотрудников, ответственных за наполнение разделов портала.
6.Рекомендовать иным органам местного самоуправления города Ханты-Мансийска:

6.1.Назначить сотрудников, ответственных за полноту и регулярность размещения информации в соответствующих разделах портала.

6.2.Внести соответствующие изменения в должностные инструкции сотрудников, ответственных за наполнение разделов портала.

7.В срок до 01 октября 2013 года лицам, ответственным за наполнение разделов портала, обеспечить наполнение и актуализацию информации.
8.Признать утратившими силу:

распоряжение Администрации города Ханты-Мансийска от 28 декабря       2009 года № 488-р «Об утверждении регламента функционирования официального информационного портала органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска»;

распоряжение Администрации города Ханты-Мансийска от 30 марта            2011 года № 97-р «О внесении изменений в распоряжение Администрации города Ханты-Мансийска от 28 декабря 2009 года № 488-р «Об утверждении регламента функционирования официального информационного портала органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска»;
распоряжение Администрации города Ханты-Мансийска от 28 декабря        2011 года № 407-р «О внесении изменений в распоряжение Администрации города Ханты-Мансийска от 28 декабря 2009 года № 488-р». 
9.Контроль за выполнением распоряжения возложить на заместителя Главы Администрации города Ханты-Мансийска Пенчукова К.Л.

Глава Администрации

города Ханты-Мансийска
 



                           М.П.Ряшин
Приложение 1
к распоряжению Администрации
города Ханты-Мансийска
от 17.09.2013 № 252-р
Положение

об Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска

(далее – Положение)

1. Общие положения

1.1.Официальный информационный портал органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска (далее – портал) создан для обеспечения органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска, иных органов власти (далее – органы власти), государственных и некоммерческих организаций, расположенных на территории города Ханты-Мансийска (далее – организации), единой информационной средой и технологическими средствами размещения информации о своей деятельности.

1.2.Правовую основу Положения составляют Конституция Российской Федерации, Федеральный закон от 9 февраля 2009 года 
№ 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, города Ханты-Мансийска, регулирующие вопросы обеспечения доступа к информации о деятельности органов власти в сети Интернет.

1.3.На портале размещается информация о деятельности Главы города Ханты-Мансийска, Думы города Ханты-Мансийска, Администрации города Ханты-Мансийска, Счетной палаты города Ханты-Мансийска. Также на портале может размещаться информация о деятельности органов государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, территориальных органов государственной власти Российской Федерации и иных организаций в случае их обращения в органы местного самоуправления города Ханты-Мансийска по вопросу размещения информации на портале.
1.4.Электронный адрес портала: http://www.admhmansy.ru, http://www.admhm.ru, http://Ханты-Мансийск.рф.

2. Цели создания портала

Целями создания портала являются:

предоставление полной и актуальной информации о деятельности органов местного самоуправления;

обеспечение прав граждан и организаций на получение информации о деятельности органов местного самоуправления;

проведение единой информационной политики открытости и прозрачности деятельности органов местного самоуправления.
3. Используемые термины и определения

Портал – информационная система, обеспечивающая отображение информации о деятельности органов местного самоуправления.

Координатор – сотрудник органа Администрации города Ханты-Мансийска (далее – орган Администрации), назначаемый руководителем соответствующего органа для координации работ по подготовке информационных материалов, согласования и передачи ответственному сотруднику для дальнейшего размещения информации на портале.

Ответственный сотрудник – сотрудник органа местного самоуправления города Ханты-Мансийска, назначаемый руководителем соответствующего органа для размещения информации на портале.

Иные термины и определения используются в значениях, определенных законодательством Российской Федерации.

4. Обеспечение функционирования портала

4.1.Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска (далее – управление общественных связей):

разрабатывает содержательные и стилистические стандарты информационных материалов, размещаемых на портале;

разрабатывает, рассматривает и согласовывает предложения по совершенствованию структуры и дизайна портала; 

взаимодействует с координаторами по вопросам размещения информации на портале;

контролирует своевременное обновление информации на портале;

организует подготовку и размещение новостной информации на портале;

организует работу по оптимизации цитируемости информации портала.

4.2. Управление информатизации Администрации города Ханты-Мансийска (далее – управление информатизации), муниципальное казенное учреждение «Управление логистики» (далее – МКУ «Управление логистики»):

обеспечивают: 
бесперебойное функционирование программно-аппаратного комплекса портала;

функционирование портала;
функционирование интерактивных сервисов на портале;
информационную безопасность портала;

организуют проведение работ по технологическому сопровождению портала;

формируют рейтинг посещаемости портала;

управляют учетными записями портала;

осуществляют: 
резервное копирование данных и настроек портала;

постоянный мониторинг за состоянием системы безопасности, общего программного обеспечения и аппаратных средств портала;

проводят мероприятия по анализу причин возникновения нештатных ситуаций при функционировании портала (в случае необходимости).

5. Структура портала

5.1.Портал содержит тематические разделы и интерактивные сервисы в соответствии со структурой (приложение 2 к настоящему Положению). 

5.2.Структура портала, наименование его тематических разделов, интерактивных сервисов и их содержание могут меняться в зависимости от информационной наполняемости, смысловой нагрузки, а также в целях обновления дизайна портала.

5.3.Предложения по изменению структуры портала, наименования тематических разделов, исключению и включению дополнительных разделов направляются на рассмотрение в управление общественных связей в письменном виде с обоснованием предложенного.

6. Размещение информации на портале

6.1.Информационное наполнение тематических разделов и интерактивных сервисов на портале осуществляется соответствующими органами местного самоуправления, их структурными подразделениями (далее – органы) самостоятельно.
6.2.Организация функционирования интерактивных сервисов на портале осуществляется органами самостоятельно в соответствии с регламентами (приложения 3, 4 к настоящему Положению).
6.3.Руководители органов местного самоуправления, их структурных подразделений несут персональную ответственность за своевременность, достоверность и актуальность информации, размещаемой в соответствующих разделах портала (приложение 2 к настоящему Положению), а также за опубликование на портале информации, содержащей сведения, запрещенные к открытому опубликованию в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.4.В органах, ответственных за размещение информации в тематических разделах портала, назначаются координаторы и ответственные сотрудники.

6.5. В целях предоставления ответственному сотруднику логина и пароля для размещения информации в тематических разделах и интерактивных сервисах портала руководитель органа направляет в управление общественных связей заявку по утвержденной форме (приложение 1 к настоящему Положению).

6.6.Управление общественных связей по заявке органа запрашивает в управлении информатизации логин и пароль для размещения информации в тематических разделах и интерактивных сервисах портала и предоставляет ответственному сотруднику в срок не позднее пяти рабочих дней с момента поступления соответствующей заявки.

6.7.Логины и пароли для размещения, редактирования и удаления информации в тематических разделах портала предоставляются ответственным сотрудникам управлением общественных связей лично.

6.8.Ответственность за своевременное размещение информации в соответствии с Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ                      «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» несут руководители органов местного самоуправления, их структурных подразделений в соответствии с регламентом (приложение 5 к Положению).

Приложение 1
к Положению об Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска
Заявка на предоставление логина и пароля

для размещения информации в тематических разделах 
и интерактивных сервисах портала
Наименование органа __________________________________________________________

___________________________________________________________________________________.

Разделы портала и сервисы, к которым предоставляется доступ _______________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________.

Сведения о работнике, ответственном за размещение, редактирование и удаление информации на едином сайте:

фамилия, имя, отчество: _________________________________________________________,

должность: ____________________________________________________________________,

телефон: ______________________________________________________________________,

адрес электронной почты: _______________________________________________________.

Руководитель ________________________ 

                                       (подпись)

Дата
Приложение 2
к Положению об Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска
Структура Официального информационного портала органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска и сроки актуализации информации

	Наименование тематического раздела, интерактивного сервиса
	Органы/ должностные лица, ответственные за информационное наполнение
	Сроки регулярного обновления информации

	1. Новости
	
	

	1.1 .Новости
	Пресс-секретарь Главы города Ханты-Мансийска (по согласованию),

управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска
	Ежедневно

	1.2. Анонсы событий (календарь событий) *
	Пресс-секретарь Главы города Ханты-Мансийска (по согласованию),

управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,

управление культуры Администрации города Ханты-Мансийска,

Управление  физической культуры, спорта и  молодежной политики  Администрации города Ханты-Мансийска,

Департамент образования Администрации города Ханты-Мансийска,

МКУ «Управление логистики»
	Ежедневно

	1.3. Объявления *
	Пресс-секретарь Главы города (по согласованию),

управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,

органы Администрации города Ханты-Мансийска – инициаторы 
	Ежедневно

	1.4. Конкурсы *
	Пресс-секретарь Главы города Ханты-Мансийска (по согласованию),

управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска, 
органы Администрации города Ханты-Мансийска – инициаторы
	По мере необходимости

	1.5. План мероприятий
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска
	Еженедельно

	1.6. Новости округа
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости

	2. О городе
	
	

	2.1. Общая информация
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска
	Ежеквартально

	2.2. Историческая справка
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,

муниципальное бюджетное учреждение «Управление по развитию туризма и внешних связей»
	По мере необходимости

	2.3. Символика
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости

	2.4. Город в цифрах
	Управление экономического развития и инвестиций Администрации города Ханты-Мансийска
	Ежеквартально

	2.5. Фотогалерея *
	Пресс-секретарь Главы города Ханты-Мансийска (по согласованию),

управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска, 
органы Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости

	2.6. Статьи о городе *
	Пресс-секретарь Главы города Ханты-Мансийска (по согласованию),

управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости

	2.7. Почетные жители
	Дума города Ханты-Мансийска 

(по согласованию)
	По мере необходимости

	2.8. Книга почета
	Дума города Ханты-Мансийска 

(по согласованию)
	По мере необходимости

	2.9. Памятники
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,

муниципальное бюджетное учреждение «Управление по развитию туризма и внешних связей»
	По мере необходимости

	2.10. Экскурсии
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,

муниципальное бюджетное учреждение «Управление по развитию туризма и внешних связей»
	По мере необходимости

	2.11. Ветераны
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,

управление кадровой работы и муниципальной службы Администрации города Ханты-Мансийска, 

муниципальное казенное учреждение «Служба социальной поддержки населения»
	По мере необходимости

	2.12. Сферические панорамы
	Управление информатизации Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости

	2.13. Веб-камеры города
	Управление информатизации Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости

	3. Город, власть, самоуправление
	
	

	3.1. Дума города Ханты-Мансийска
	Дума города Ханты-Мансийска 

(по согласованию)
	По мере необходимости

	3.2. Глава города Ханты-Мансийска
	Пресс-секретарь Главы города Ханты-Мансийска (по согласованию)
	По мере необходимости

	3.3. Глава Администрации города
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости

	3.4. Администрация города
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,

управление кадровой работы и муниципальной службы Администрации города Ханты-Мансийска,

руководители органов Администрации города Ханты-Мансийска
	В течение 3 дней с момента официального изменения информации 

	3.4.1. Структура органа Администрации города
	Управление кадровой работы и муниципальной службы Администрации города Ханты-Мансийска,

руководители органов Администрации города Ханты-Мансийска
	В течение 3 дней с момента официального изменения информации

	3.4.2. Деятельность
	Руководитель соответствующего органа Администрации города Ханты-Мансийска
	Ежеквартально по мере необходимости

	3.4.3. Полномочия
	Руководитель соответствующего органа Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости

	3.4.4. График мероприятий 
	Руководитель соответствующего органа Администрации города Ханты-Мансийска
	Ежемесячно

	3.5. Счетная палата
	Счетная палата города Ханты-Мансийска (по согласованию)
	По мере необходимости

	3.6. Муниципальные предприятия и учреждения
	Руководители муниципальных предприятий и учреждений,

управление кадровой работы и муниципальной службы Администрации города Ханты-Мансийска,

Департамент муниципальной собственности Администрации города Ханты-Мансийска,

руководители органов Администрации города Ханты-Мансийска, имеющих подведомственные учреждения и предприятия
	В течение 7 дней с момента официального изменения информации

	3.7. Службы и организации города
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,

управление организационной и контрольной работы Администрации города Ханты-Мансийска,

руководители служб, организаций, органов власти, расположенных на территории города Ханты-Мансийска (по согласованию)
	По мере необходимости

	3.8. Муниципальная служба
	Управление кадровой работы и муниципальной службы Администрации города Ханты-Мансийска
	Ежеквартально

	3.9. Муниципальный заказ
	Управление муниципального заказа Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости

	3.10. Малое и среднее предпринимательство
	Управление экономического развития и инвестиций Администрации города Ханты-Мансийска
	Ежемесячно

	3.11. Избирательная комиссия
	Избирательная комиссия города Ханты-Мансийска (по согласованию)
	По мере необходимости

	3.12. Задать вопрос
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска
	В течение 5 дней с момента поступления вопроса

	4. Справочное бюро
	
	

	4.1. Поиск билетов
	Управление информатизации Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости

	4.2. Расписание. Аэропорт Ханты-Мансийск
	Управление транспорта, связи и дорог Администрации города Ханты-Мансийска
	В течение 3 дней с момента официального изменения информации

	4.3. Расписание поездов по станции Пыть-Ях
	Управление транспорта, связи и дорог Администрации города Ханты-Мансийска
	В течение 3 дней с момента официального изменения информации

	4.4. Расписание поездов по станции Демьянка
	Управление транспорта, связи и дорог Администрации города Ханты-Мансийска
	В течение 3 дней с момента официального изменения информации

	4.5. Расписание речного транспорта 
	Управление транспорта, связи и дорог Администрации города Ханты-Мансийска
	В течение 5 дней с момента официального изменения информации

	4.6. Расписание междугородних автобусов
	Управление транспорта, связи и дорог Администрации города Ханты-Мансийска
	В течение 5 дней с момента официального изменения информации

	4.7. Расписание городских маршрутов
	Управление транспорта, связи и дорог Администрации города Ханты-Мансийска
	В течение 5 дней с момента официального изменения информации

	4.8.Телефонный справочник
	Управление организационной и контрольной работы  Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости

	4.9. Полезные ссылки
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости

	5. Муниципальные услуги
	Управление информатизации Администрации города Ханты-Мансийска
	В течение 5 дней с момента официального изменения информации

	6. Правовые акты
	
	

	6.1. Устав города Ханты-Мансийска
	Дума города Ханты-Мансийска (по согласованию)
	В течение 10 дней с момента издания акта

	6.2. Дума города Ханты-Мансийска
	Дума города Ханты-Мансийска (по согласованию)
	В течение 10 дней с момента издания акта

	6.3. Глава города Ханты-Мансийска
	Дума города Ханты-Мансийска (по согласованию)
	В течение 10 дней с момента издания акта

	6.4. Администрация города Ханты-Мансийска
	Управление организационной и контрольной работы Администрации города Ханты-Мансийска

	В течение 10 дней с момента издания акта

	6.5. Независимая антикоррупционная экспертиза МНПА
	Органы Администрации города Ханты-Мансийска – инициаторы,
юридическое управление Администрации города Ханты-Мансийска,
МКУ «Управление логистики»
	Не позднее, чем за 7 дней до принятия акта

	7. Опрос *
	Пресс-секретарь Главы города Ханты-Мансийска (по согласованию),

управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости

	8. Публичные слушания *
	Органы Администрации города Ханты-Мансийска – инициаторы,

Дума города Ханты-Мансийска 
(по согласованию)
	В течение 3 дней с момента вступления в силу нормативного акта о проведении публичных слушаний

	9. Интерактивные сервисы
	
	

	9.1. Обращения граждан
	Управление организационной и контрольной работы Администрации города Ханты-Мансийска,

Дума города Ханты-Мансийска 
(по согласованию)
	В соответствии с действующим законодательством

	9.2. СМС-информирование **
	
	

	9.2.1. Актированные дни **
	Муниципальное казенное учреждение «Управление по делам гражданской обороны, предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности»,

Департамент образования Администрации города Ханты-Мансийска
	В соответствии с регламентом работы с интерактивным сервисом

	9.2.2. Городские мероприятия **
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,

органы Администрации города Ханты-Мансийска – инициаторы *
	В соответствии с регламентом работы с интерактивным сервисом

	9.2.3. Публичные слушания **
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,

органы Администрации города Ханты-Мансийска – инициаторы *
	В соответствии с регламентом работы с интерактивным сервисом

	9.2.4. Отключение ресурсоснабжения **
	Муниципальное казенное учреждение «Управление по делам гражданской обороны, предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности»
	В соответствии с регламентом работы с интерактивным сервисом

	9.2.5. Экстренное сообщение **
	Муниципальное казенное учреждение «Управление по делам гражданской обороны, предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности»,

управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска
	В соответствии с регламентом работы с интерактивным сервисом

	9.3. Очередь в детский сад
	Департамент образования Администрации города Ханты-Мансийска,

управление информатизации Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости

	9.4. Интерактивная карта города (сделай город лучше!) ***
	
	

	9.4.1. Несанкционированные свалки ***
	Департамент городского хозяйства Администрации города Ханты-Мансийска
	В соответствии с регламентом работы с интерактивным сервисом

	9.4.2. Дефекты дорожного покрытия ***
	Департамент городского хозяйства Администрации города Ханты-Мансийска
	В соответствии с регламентом работы с интерактивным сервисом

	9.4.3. Правонарушения ***
	Отдел по вопросам общественной безопасности и профилактике правонарушений Администрации города Ханты-Мансийска,

отдел ГИБДД Управления Министерства внутренних дел  по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре (по согласованию) 
	В соответствии с регламентом работы с интерактивным сервисом

	9.4.4. Улучшим наш город! ***
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,

Департамент городского хозяйства Администрации города Ханты-Мансийска
	В соответствии с регламентом работы с интерактивным сервисом

	9.4.5. Незаконный оборот алкогольной продукции ***
	Управление потребительского рынка и защиты прав потребителей
	В соответствии с регламентом работы с интерактивным сервисом

	10. Законодательная карта *
	Органы Администрации города Ханты-Мансийска, ответственные за размещение информации в соответствии с приложением 5 к Положению,

управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,

управление информатизации Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости

	11. «Подвал» портала
	Управление информатизации Администрации города Ханты-Мансийска
	По мере необходимости


* Информация в указанных разделах размещается МКУ «Управление логистики» после направления органами соответствующей информации в управление общественных связей для согласования.
** Регламент работы с интерактивным сервисом описан в приложении 2 к настоящему Положению.

*** Регламент работы с интерактивным сервисом описан в приложении 3 к настоящему Положению.

Приложение 3
к Положению об Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска
Регламент работы с интерактивным сервисом «СМС-информирование» Официального информационного портала органов местного самоуправления
(далее – Регламент)
1. Общие положения
Настоящий Регламент определяет порядок работы органов Администрации города Ханты-Мансийска при отправке смс-сообщений пользователям Официального информационного портала органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска, порядок подготовки и направления сообщений.

2. Термины и определения
В настоящем Регламенте используются следующие основные определения:

Пользователь – физическое лицо, посетитель портала, осуществивший подписку на смс-рассылку через Официальный информационный портал органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска. 
СМС-подписка – осуществление добровольной подписки пользователем на смс-рассылку сообщений от Администрации города Ханты-Мансийска.

Модератор сервиса – орган Администрации города Ханты-Мансийска, ответственный за направление смс-сообщений в соответствующей категории по Положению об Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска. 

Категория смс-сообщений – тематическая группа, выставляемая для направления сообщений по соответствующему профилю. 

Рабочая группа – группа должностных лиц для оперативного решения вопросов, возникающих при работе сервиса. В состав рабочей группы входит заместитель Главы Администрации города Ханты-Мансийска, курирующий вопросы информатизации, начальник управления информатизации, руководители органов (по согласованию), модераторы сервиса.
3. Порядок создания, изменения или исключения категории 
          3.1.Решение о внесении изменений в перечень категорий для смс-рассылки принимается рабочей группой в соответствии с предложениями органов Администрации города Ханты-Мансийска и (или) иных участников взаимодействия.

         3.2.Решение о создании, изменении, исключении категории сообщений должно определять:

а) наименование категории сообщений;

б) ответственный орган;
в) описание причины создания, изменения, исключения категории сообщений.

          3.3.В случае положительного решения рабочей группы о создании новой категории смс-рассылки либо внесения изменений в существующую категорию на портале администратор портала в течение 5-ти рабочих дней создает категорию на портале и предоставляет доступ  ответственному органу.

4. Функционирование сервиса

          4.1.Рассылка смс-сообщений осуществляется на безвозмездной для пользователя основе.

           4.2.Пользователь осуществляет подписку на смс-рассылку по интересующим его категориям.

           4.3.Модератор сервиса при необходимости направления сообщения, формирует данное сообщение (сообщение не должно превышать 160 знаков, включая пробелы и ссылку на портал) и направляет его на согласование в управление общественных связей по электронной почте.
           4.4.Управление общественных связей в течение 1 рабочего дня согласовывает либо отклоняет сообщение.

 4.5.Сроки направления смс-сообщений:

            для категории «Актированные дни» срок направления сообщения не позднее 07.00 час. первого дня, считающегося актированным (с указанием предварительного периода актированных дней);

            для остальных категорий – не позднее чем за 1 рабочий день до начала события.
             4.6.Модераторы сервиса должны самостоятельно осуществить подписку на смс-рассылку по собственной категории для организации отслеживания доставки смс-сообщений.

5. Мониторинг исполнения Регламента 

           Модераторы сервиса совместно с администратором портала ежеквартально представляют председателю рабочей группы отчет о работе с        смс-рассылкой.

Приложение 4
к Положению об Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска
Регламент работы с интерактивным сервисом «Интерактивная карта города» Официального информационного портала органов местного самоуправления
(далее – Регламент)
1. Общие положения
Настоящий Регламент определяет порядок взаимодействия органов Администрации города Ханты-Мансийска при получении сообщений, направляемых гражданами – пользователями сервиса «Интерактивная карта города» Официального информационного портала органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска, порядок публикации сообщений и ответов на сообщения.

2. Термины и определения
В настоящем Регламенте используются следующие основные определения:

Пользователь – физическое лицо, посетитель портала, имеющее возможность направлять сообщение  через сервис «Интерактивная карта города». 
Сообщение – информация о проблеме, вопрос, предложение, направленные пользователем через интерактивную карту портала. Порядок обработки сообщений установлен в настоящем Регламенте и не регулируется положениями Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Сообщение пользователя может содержать следующую информацию:

местоположение объекта, в отношении которого направляется сообщение;

материалы фото-, видеофиксации объекта;

сведения о пользователе (Ф.И.О. и контактные данные);
текстовый комментарий пользователя в объеме, не превышающем 280 символов;

иная уточняющая информация, необходимая для обработки сообщения.

Администратор портала – муниципальное казенное учреждение «Управление логистики» обеспечивает бесперебойное функционирование портала, техническую поддержку всех служб портала, предусмотренных настоящим Регламентом.

Модератор сервиса – управление организационной и контрольной работы Администрации города Ханты-Мансийска осуществляет модерацию сообщений, поступивших через интерактивную карту города, принимает решение о публикации сообщений, осуществляет рассылку сообщений ответственным исполнителям, осуществляет контроль за сроками и качеством подготовки ответов органами Администрации города Ханты-Мансийска, принимает решение о публикации ответов на сообщения. 

Категория сообщений – тематическая группа, выставляемая для направления сообщений по соответствующему профилю. 

Ответственный орган – орган Администрации города Ханты-Мансийска, а также иные организации и учреждения, ответственные за обработку сообщений пользователей в соответствии с категорией, указанной в сообщении.

Рабочая группа – группа должностных лиц для оперативного решения вопросов, возникающих при работе сервиса. В состав рабочей группы входит заместитель Главы Администрации города Ханты-Мансийска, курирующий вопросы информатизации, начальник управления информатизации, руководители ответственных органов, модератор сервиса.
Исполнитель – должностное лицо, назначенное приказом ответственного органа, в целях исполнения настоящего Регламента.
Злоупотребление правом подачи сообщения – многократная подача сообщений одним и тем же лицом по одному вопросу без существенных изменений условий, указанных в тексте. 
Обработка сообщения – подготовка и размещение на портале ответа по результатам рассмотрения сообщений граждан в соответствии с настоящим Регламентом.

3. Порядок создания, изменения или исключения категории 
3.1.Решение о внесении изменений в перечень категорий сообщений  принимается рабочей группой в соответствии с предложениями ответственных органов и (или) иных участников взаимодействия.


3.2.Решение о создании, изменении, исключении категории сообщений должно определять:

а) наименование категории сообщений;

б) ответственный орган;
в) описание причины создания, изменения, исключения категории сообщений.


3.3.В случае положительного решения рабочей группы о создании новой категории сообщений либо внесения изменений в существующую категорию сообщений на портале Администратор портала в течение 5-ти рабочих дней создает категорию на портале и предоставляет доступ  ответственному органу.

3.4.Исполнители назначаются приказом ответственного органа в 10-дневный срок со дня принятия решения о внесении изменений в перечень  категорий сообщений с внесением изменений в должностные инструкции.

4. Функционирование сервиса

4.1.В сервисе предусмотрены следующие статусы обработки сообщения:
«Ваше сообщение находится на модерации» - присваивается всем поступающим сообщениям и сохраняется до момента публикации сообщения и назначения исполнителя по категории сообщения. Сообщение в данном статусе не публикуется на портале и не учитывается при подсчете статистических данных.

 «Удалить» – присваивается сообщению для отказа в публикации.

 «В работе» – присваивается модератором сервиса после назначения конкретного исполнителя. Осуществляется публикация уведомления на портале со статусом «В работе».

«Запланировано» – присваивается сообщению исполнителем при условии, если  решение описанной в сообщении проблемы запланировано на период, превышающий предельный срок рассмотрения сообщения, установленный настоящим Регламентом, с указанием срока решения и реквизитов документа, устанавливающего указанный срок.  

«Отклонить» – присваивается сообщению исполнителем в случае, если отсутствуют законные основания для решения описанной в сообщении проблемы либо отсутствуют лимиты финансирования на осуществление мероприятий, направленных на решение описанной в уведомлении проблемы.
«Решена» – присваивается сообщению после решения проблемы, описанной в сообщении, по информации исполнителя.

«Не обнаружена» – присваивается сообщению при обнаружении фактов, указывающих на отсутствие проблемы, описанной в сообщении.

Статусы «Не обнаружена», «Отклонить», «Запланировано» и «Решена» публикуются в системе при условии направления официального ответа ответственным органов модератору сервиса с обоснованием соответствующего решения.
4.2.Пользователь направляет на портал сообщение в соответствии с выбранной категорией.


4.3.Модератор сервиса при поступлении сообщения в течение 1 рабочего дня осуществляет проверку сообщения на отсутствие злоупотреблений правом подачи сообщений и (или) соответствия сообщения Правилам модерации сообщений (приложение 1 к настоящему Регламенту).

4.4.По результатам проверки сообщения модератор сервиса вправе принять одно из следующих решений:

передать сообщение на исполнение в ответственный орган;


отклонить сообщение в случае выявления злоупотребления правом подачи сообщения или соответствия сообщения критериям для отклонения сообщения;


передать информацию в установленном законодательством порядке в следственные органы в случае, если сообщение содержит информацию о совершенном правонарушении с признаками причинения вреда жизни и здоровью граждан.

4.5.Модератор сервиса в течение 1 рабочего дня  направляет сообщение на обработку ответственному органу либо отклоняет сообщение в соответствии с Правилами модерации и публикации сообщений. 

Сообщение может быть направлено параллельно или последовательно нескольким ответственным органам, которые осуществляют обработку сообщения в соответствии с настоящим Регламентом и требованиями, предусмотренными иными нормативными правовыми актами, регулирующими деятельность ответственного органа.
Ответственный орган вправе отклонить сообщение, направленное ему на рассмотрение, при условии предоставления письменных пояснений о том, что сообщение не относится к его компетенции, с указанием положений и реквизитов соответствующих нормативных правовых актов.


4.6.Исполнитель в течение 6-ти рабочих дней решает описанную в сообщении  проблему, готовит ответ  пользователю и после согласования руководителя ответственного органа размещает ответ и направляет копию ответа модератору сервиса. 


4.7.Одновременно с принятием решения об изменении статуса сообщения пользователь информируется о результатах обработки сообщения через личный кабинет пользователя на портале (для зарегистрированных пользователей) и по адресу электронной почты, указанному при направлении сообщения.

4.8.Модератор сервиса вправе вернуть ответ на доработку ответственному органу. При этом сообщение подлежит дальнейшему рассмотрению ответственным органом в течение 2 рабочих дней.

4.9.Регистрация, контроль за соблюдением сроков и процедуры обработки сообщений осуществляется ответственным органом самостоятельно в соответствии с Инструкцией по документообороту и делопроизводству.

4.10.Общий срок обработки сообщения не может превышать 
8 рабочих дней со дня публикации сообщения на портале. Ответственность за соблюдение сроков несет руководитель ответственного органа.


4.11.Пользователь портала вправе оценить ответ ответственного органа на свое и (или) иное сообщение.


4.12.По оценкам пользователей портала 1 раз в квартал модератором сервиса составляется рейтинг удовлетворенности пользователей работой ответственных органов по направлениям, предлагаемым для обсуждения на портале.
5. Мониторинг исполнения Регламента 

5.1.На основании сообщений пользователей и их обработки формируется статистическая информация, публикуемая на портале.


5.2.Модератор сервиса совместно с Администратором портала ежемесячно представляет председателю рабочей группы отчет о работе с сообщениями, поступившими на портал, контроле и устранении нарушений по результатам обработки указанной информации со стороны ответственных органов.

Приложение 1 

к Регламенту работы с интерактивным сервисом «Интерактивная карта города» Официального информационного портала органов местного самоуправления
Правила модерации и публикации сообщений
1.Общие положения
1.1.Настоящие правила модерации сообщений (далее - Правила) подготовлены в целях обеспечения возможности публикации сообщений пользователей через интерактивный сервис «Интерактивная карта города» Официального информационного портала органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска, получения ответов на них от органов Администрации города Ханты-Мансийска.

1.2.В целях настоящих Правил используются следующие понятия:

1.2.1.Пользователь – посетитель портала, имеющий возможность направления сообщений на портал.

1.2.2.Модерация сообщений – осуществление проверки информации, содержащейся в сообщениях пользователей и ответах ответственных органов,  перед ее публикацией на портале.

1.2.3.Блокировка – техническая мера ограничения возможностей действий пользователей на портале, выраженная во временном запрете направления сообщений данных пользователей на портале, сроком на 30 календарных дней.

1.2.4.Отклонение сообщения – недопущение публикации сообщения пользователя на портале.

1.3.Модерацию сообщений зарегистрированных пользователей на портале осуществляет модератор сервиса.

1.4.К модерации не допускаются сообщения, текстовый объем которых превышает 700 знаков с пробелами.

1.5.Текст сообщений, подлежащих публикации на портале, должен быть написан на русском языке.

1.6.Фотографии публикуются на портале только в качестве иллюстраций к комментарию пользователя. Не допускается публикация фотографий, имеющих разрешение и качество, не достаточное для различения объектов и выполненных на них работ, фотографий, требующих редактирования, в частности переворачивания, кадрирования или приближения.

1.7.Для публикации принимаются фотографии в формате .jpg, .png и иных аналогичных форматов совокупным размером не более 10 Мб. 
· В одном сообщении пользователь может направить не более 3 фотографий.

1.8.Для публикации принимаются видеоматериалы в формате .mov, .mp4 и иных аналогичных форматов совокупным размером не более 30 Мб. В одном сообщении пользователь может направить не более 1 видеоматериала.

1.9.Материалы, направленные пользователями посредством портала, не возвращаются им.
2.Сроки публикации сообщений пользователей и ответов ответственных органов

2.1.Сообщение, направленное пользователем на портал, должно быть опубликовано на нем в срок не позднее 1 рабочего дня с момента направления.


2.2.В случае если модератором сервиса выявлено нарушение настоящих Правил, пользователь должен быть уведомлен о невозможности публикации сообщения с указанием пункта настоящих Правил, требования которого нарушены, в срок не позднее 1 рабочего дня с момента направления сообщения. Уведомление о невозможности публикации сообщения пользователя направляется по адресу электронной почты, указанному пользователем при направлении сообщения.

2.3.Пользователь информируется о текущем статусе его сообщения через портал.

2.4.Официальный ответ на сообщение пользователя, размещенное на портале, готовится ответственным органом и публикуется в срок не более восьми рабочих дней с рабочего дня, следующего за днем публикации такого сообщения.
3.Причины отклонения сообщений


3.1.Тематика сообщения не соответствует предложенным на портале категориям сообщений.


3.2.Сообщение не содержит конкретных фактов, на основании которых возможно провести проверку.


3.3.Сообщение содержит безосновательные, недоказанные обвинения в адрес других пользователей, модератора сервиса, ответственных органов, физических или юридических лиц.


3.4.Сообщение содержит информацию, направленную на пропаганду ненависти и дискриминации по расовому, этническому, половому, религиозному, социальному признакам, ущемление прав меньшинств, несовершеннолетних, причиняющую или призывающую к причинению им вреда в любой форме; оскорбления в адрес других участников обсуждения, иных лиц или организаций.


3.5.Сообщение нарушает положения действующего законодательства Российской Федерации.


3.6.Сообщение содержит персональные данные третьих лиц, распространяемые без их согласия.


3.7.Сообщение содержит информацию, распространяемую в коммерческих целях либо в любых других целях, отличных от целей создания и функционирования портала (спам, реклама, ссылки на другие ресурсы сети Интернет, размещенные на них документы, изображения, видеофайлы).

3.8.Фотография или видеоматериал, сопровождающий сообщение пользователя, не отвечает требованиям пунктов 1.6-1.8 настоящих Правил, при этом сообщение указывает на данную фотографию как на единственный факт, на основании которого возможно проведение проверки.


3.9.Сообщение не является логически законченным высказыванием, содержит опечатки и/или ошибки, препятствующие пониманию смысла комментария либо допускающие возможность его неоднозначного толкования.


3.10.Сообщение написано не кириллическим алфавитом, полностью или преимущественно заглавными (прописными) буквами, без знаков препинания, содержит не общеупотребимые сокращения.


3.11.Сообщение содержит нецензурную лексику либо ее производные.


3.12.Сообщение содержит послания, просьбы, прошения личного характера.


3.13.Сообщение содержит описание нескольких проблем по разным категориям.


3.14.Адрес, указанный в сообщении, не соответствует адресу выбранного объекта либо требует уточнения.
4.Основания для ограничения действий пользователей

4.1.Если сообщение пользователя содержит угрозы действиями, которые способны нанести ущерб другому пользователю, группе пользователей, третьим лицам, а также угрозы политического, религиозного или иного преследования.


4.2.Если пользователь осуществляет действия, которые могут быть классифицированы как действия спам-роботов. Блокируется пользователь, если он отправил на портал не менее трех одинаковых сообщений за 30 минут либо не менее 20 сообщений в течение 24 часов.
Приложение 5
к Положению об Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска
Регламент обеспечения доступа к информации о деятельности органов местного самоуправления

1. Общие положения
1.1. Общий контроль за обеспечением доступа к информации о деятельности Администрации города Ханты-Мансийска осуществляет управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска.

1.2. Органы Администрации города Ханты-Мансийска, ответственные за своевременное размещение информации в соответствии с таблицей 1, могут самостоятельно  либо с привлечением специалистов МКУ «Управление логистики» размещать информацию в соответствующих разделах портала.

1.3. Руководители органов Администрации города Ханты-Мансийска, ответственные за своевременное размещение информации, письменно извещают управление общественных связей об актуализации информации в соответствующем разделе портала в течение 5 рабочих дней с момента обновления информации.

Таблица 1.
	№ п/п
	Размещаемая информация в соответствии с требованиями Федерального закона от 09.02 2009         № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления»
	Органы / должностные лица, ответственные за своевременное размещение информации

	1.
	Общая информация об органе местного самоуправления, в том числе:
	

	1.1.
	Наименование и структура органа местного самоуправления, почтовый адрес, адрес электронной почты (при наличии), номера телефонов справочных служб органа местного самоуправления
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,

пресс-секретарь Главы города Ханты-Мансийска (по согласованию),

Дума города Ханты-Мансийска (по согласованию),

Счетная палата города Ханты-Мансийска (по согласованию)

	1.2.
	Сведения о полномочиях органа местного самоуправления, задачах и функциях структурных подразделений указанных органов, а также перечень законов и иных нормативных правовых актов, определяющих эти полномочия, задачи и функции
	Пресс-секретарь Главы города Ханты-Мансийска (по согласованию),

Дума города Ханты-Мансийска (по согласованию),

Счетная палата города Ханты-Мансийска (по согласованию)

	1.3.
	Перечень подведомственных организаций (при наличии), сведения об их задачах и функциях, а также почтовые адреса, адреса электронной почты (при наличии), номера телефонов справочных служб подведомственных организаций
	Руководители муниципальных предприятий и учреждений,

управление кадровой работы и муниципальной службы Администрации города Ханты-Мансийска,

Департамент муниципальной собственности Администрации города Ханты-Мансийска,

руководители органов Администрации города Ханты-Мансийска, имеющих подведомственные учреждения и предприятия

	1.4.
	Сведения о руководителях органа местного самоуправления, его структурных подразделений, руководителях подведомственных организаций (фамилии, имена, отчества, а также при согласии указанных лиц иные сведения о них)
	Управление кадровой работы и муниципальной службы Администрации города Ханты-Мансийска,
пресс-секретарь Главы города Ханты-Мансийска (по согласованию),

Дума города Ханты-Мансийска (по согласованию),

Счетная палата города Ханты-Мансийска (по согласованию)



	1.5.
	Перечни информационных систем, банков данных, реестров, регистров, находящихся в ведении органа местного самоуправления, подведомственных организаций
	Управление информатизации Администрации города Ханты-Мансийска

	1.6.
	Сведения о средствах массовой информации, учрежденных органом местного самоуправления (при наличии)
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска

	2.
	Информация о нормотворческой деятельности государственного органа, органа местного самоуправления, в том числе:
	

	2.1.
	Муниципальные правовые акты, изданные органом местного самоуправления, включая сведения о внесении в них изменений, признании их утратившими силу, признании их судом недействующими, а также сведения о государственной регистрации муниципальных правовых актов в случаях, установленных законодательством Российской Федерации
	Управление организационной и контрольной работы Администрации города Ханты-Мансийска,

пресс-секретарь Главы города Ханты-Мансийска (по согласованию),

Дума города Ханты-Мансийска (по согласованию)



	2.2.
	Тексты проектов муниципальных правовых актов, внесенных в представительные органы муниципальных образований
	Руководители органов Администрации города Ханты-Мансийска – инициаторов,

юридическое управление Администрации города Ханты-Мансийска,

пресс-секретарь Главы города Ханты-Мансийска (по согласованию),

Дума города Ханты-Мансийска (по согласованию)

	2.3.
	Информация о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд в соответствии с законодательством Российской Федерации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд
	Управление муниципального заказа Администрации города Ханты-Мансийска

	2.4.
	Административные регламенты, стандарты государственных и муниципальных услуг
	Руководители органов Администрации города Ханты-Мансийска – инициаторов,

управление информатизации Администрации города Ханты-Мансийска

	2.5.
	Установленные формы обращений, заявлений и иных документов, принимаемых органом местного самоуправления к рассмотрению в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами
	Управление организационной и контрольной работы Администрации города Ханты-Мансийска

	2.6.
	Порядок обжалования муниципальных правовых актов
	Юридическое управление Администрации города Ханты-Мансийска,

пресс-секретарь Главы города Ханты-Мансийска (по согласованию),

Дума города Ханты-Мансийска (по согласованию)

	3.
	Информация об участии органа местного самоуправления в целевых и иных программах, международном сотрудничестве, включая официальные тексты соответствующих международных договоров Российской Федерации, а также о мероприятиях, проводимых органом местного самоуправления, в том числе сведения об официальных визитах и о рабочих поездках руководителей и официальных делегаций органа местного самоуправления
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,

пресс-секретарь Главы города Ханты-Мансийска (по согласованию),

Дума города Ханты-Мансийска (по согласованию),

Счетная палата города Ханты-Мансийска (по согласованию)

	4.
	Информация о состоянии защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и принятых мерах по обеспечению их безопасности, о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях, о приемах и способах защиты населения от них, а также иную информацию, подлежащую доведению органом местного самоуправления до сведения граждан и организаций в соответствии с федеральными законами, законами субъектов Российской Федерации
	Муниципальное казенное учреждение «Управление по делам гражданской обороны, предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности»

	5.
	Информация о результатах проверок, проведенных органом местного самоуправления, подведомственными организациями в пределах их полномочий, а также о результатах проверок, проведенных в органе местного самоуправления, подведомственных организациях
	Руководители органов Администрации города Ханты-Мансийска, ответственных за проведение проверок

	6.
	Тексты официальных выступлений и заявлений руководителей и заместителей руководителей органа местного самоуправления
	Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска,

пресс-секретарь Главы города Ханты-Мансийска (по согласованию),

Дума города Ханты-Мансийска (по согласованию),

Счетная палата города Ханты-Мансийска (по согласованию)

	7.
	Статистическая информация о деятельности органа местного самоуправления, в том числе:
	

	7.1.
	Статистические данные и показатели, характеризующие состояние и динамику развития экономической, социальной и иных сфер жизнедеятельности, регулирование которых отнесено к полномочиям органа местного самоуправления
	Управление экономического развития и инвестиций Администрации города Ханты-Мансийска

	7.2.
	Сведения об использовании органом местного самоуправления, подведомственными организациями выделяемых бюджетных средств
	Департамент управления финансами Администрации города Ханты-Мансийска

	7.3.
	Сведения о предоставленных организациям и индивидуальным предпринимателям льготах, отсрочках, рассрочках, о списании задолженности по платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации
	Управление экономического развития и инвестиций Администрации города Ханты-Мансийска

	8.
	Информация о кадровом обеспечении органа местного самоуправления, в том числе:
	

	8.1.
	Порядок поступления граждан на муниципальную службу
	Управление кадровой работы и муниципальной службы Администрации города Ханты-Мансийска

	8.2.
	Сведения о вакантных должностях муниципальной службы, имеющихся в органе местного самоуправления
	Управление кадровой работы и муниципальной службы Администрации города Ханты-Мансийска,

Дума города Ханты-Мансийска (по согласованию)

	8.3.
	Квалификационные требования к кандидатам на замещение вакантных должностей муниципальной службы
	Управление кадровой работы и муниципальной службы Администрации города Ханты-Мансийска,

Дума города Ханты-Мансийска (по согласованию)

	8.4.
	Условия и результаты конкурсов на замещение вакантных должностей муниципальной службы
	Управление кадровой работы и муниципальной службы Администрации города Ханты-Мансийска,

Дума города Ханты-Мансийска (по согласованию)

	8.5.
	Номера телефонов, по которым можно получить информацию по вопросу замещения вакантных должностей органе местного самоуправления
	Управление кадровой работы и муниципальной службы Администрации города Ханты-Мансийска,

Дума города Ханты-Мансийска (по согласованию)

	8.6.
	Перечень образовательных учреждений, подведомственных органу местного самоуправления (при наличии), с указанием почтовых адресов образовательных учреждений, а также номеров телефонов, по которым можно получить информацию справочного характера об этих образовательных учреждениях
	Департамент образования Администрации города Ханты-Мансийска

	9.
	Информация о работе органа местного самоуправления с обращениями граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления, в том числе:
	

	9.1.
	Порядок и время приема граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления, порядок рассмотрения их обращений с указанием актов, регулирующих эту деятельность
	Управление организационной и контрольной работы Администрации города Ханты-Мансийска

	9.2.
	Фамилия, имя и отчество руководителя подразделения или иного должностного лица, к полномочиям которых отнесены организация приема лиц, указанных в пункте 9.1, обеспечение рассмотрения их обращений, а также номер телефона, по которому можно получить информацию справочного характера
	Управление организационной и контрольной работы Администрации города Ханты-Мансийска

	9.3.
	Обзоры обращений лиц, указанных в пункте 9.1, а также обобщенную информацию о результатах рассмотрения этих обращений и принятых мерах
	Управление организационной и контрольной работы Администрации города Ханты-Мансийска


Приложение 2
к распоряжению Администрации
города Ханты-Мансийска
от 17.09.2013 № 252-р
Требования

к технологическим, программным и лингвистическим средствам обеспечения пользования Официальным информационным порталом органов местного самоуправления 

города Ханты-Мансийска

1.Информация, размещаемая на Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска, должна быть круглосуточно (за исключением регламентных и восстановительных работ) доступна пользователям информацией для получения, ознакомления и использования, без взимания платы и иных ограничений.

2.Для просмотра портала не должна предусматриваться установка на технические средства пользователей информацией программного обеспечения, которое требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем, предусматривающего взимание платы.

3.Информация, размещаемая на портале, не должна быть зашифрована или защищена от доступа иными средствами, не позволяющими осуществить ознакомление пользователя информацией с ее содержанием без использования иного, кроме веб-обозревателя, программного обеспечения или технических средств. Доступ к информации, размещенной на портале, не может быть обусловлен требованием регистрации пользователей информации или предоставления ими персональных данных, а также требованием заключения лицензионных или иных соглашений с правообладателем, предусматривающих взимание платы.

4.Суммарная длительность перерывов в работе портала в информационно-телекоммуникационной сети Интернет не должна превышать 4 часов в месяц (за исключением перерывов, связанных с обстоятельствами непреодолимой силы). При необходимости проведения плановых технических работ, в ходе которых доступ к информации, размещенной на портале, будет невозможен, уведомление об этом должно быть размещено на главной странице портала не менее чем за сутки до начала работ.

5.Программное обеспечение и технологические средства обеспечения пользования порталом, а также форматы размещенной на нем информации должны:

а) обеспечивать свободный доступ пользователей к информации;

б) предоставлять пользователям информацией возможность беспрепятственного ее поиска и получения, включая поиск документа среди всех документов, опубликованных на портале, по его реквизитам и содержанию;

в) предоставлять пользователям информацией возможность ее поиска и получения средствами автоматизированного сбора данных в сети Интернет, в том числе поисковыми системами;

г) предоставлять пользователям информацией возможность определить дату и время размещения документов, а также дату и время последнего их изменения;

д) обеспечивать работоспособность портала под нагрузкой, определяемой числом обращений к нему пользователями информации, двукратно превышающей максимальное суточное число обращений, зарегистрированных за последние шесть месяцев эксплуатации портала; 

е) обеспечивать учет посещаемости путем размещения на всех его страницах программного кода («счетчика посещений») и бесплатное раскрытие в сети Интернет сводных данных о посещаемости портала;

ж) обеспечивать пользователю информацией возможность навигации, поиска и использования текстовой информации при выключенной функции отображения графических элементов страниц в веб-обозревателе;

з) предоставлять пользователям информацией возможность пользоваться порталом, в том числе посредством клавиатуры, без необходимости удерживать отдельные клавиши определенное время или необходимости придерживаться определенной последовательности ввода, производить одновременные нажатия нескольких клавиш;

и) предоставлять пользователям информацией возможность масштабировать (увеличивать и уменьшать) шрифт и элементы интерфейса портала средствами веб-обозревателя.
6.Навигационные средства портала должны соответствовать следующим требованиям:

а) вся размещенная на портале информация должна быть доступна пользователям информацией путем последовательного перехода по гиперссылкам, начиная с его главной страницы. Количество таких переходов (по кратчайшей последовательности) должно быть не более пяти;

б) пользователю информацией должна предоставляться наглядная информация о структуре портала и о местонахождении отображаемой страницы в этой структуре;

в) на каждой странице портала должны быть размещены: главное меню, явно обозначенная ссылка на главную страницу, ссылка на карту портала;

г) заголовки и подписи на страницах должны описывать содержание (назначение) данной страницы, наименование текущего раздела и отображаемого документа. Наименование страницы, описывающее ее содержание (назначение), должно отображаться в заголовке окна веб-обозревателя;

д) текстовый адрес в сети Интернет (универсальный указатель ресурса, URL) каждой структурной страницы должен отображать ее положение в логической структуре портала и соответствовать ее содержанию (назначению); в текстовом адресе должны быть использованы стандартные правила транслитерации;

е) адрес портала в сети Интернет должен быть зарегистрирован в доменной зоне .ru и .рф.
7.Информация в виде письменного текста размещается на портале в формате, обеспечивающем возможность поиска и копирования его фрагментов средствами веб-обозревателя («гипертекстовый формат»).

Нормативные правовые и иные акты, проекты актов, доклады, отчеты, договоры, обзоры, прогнозы, протоколы, заключения, статистика, образцы документов дополнительно к гипертекстовому формату размещаются в виде файлов в формате, обеспечивающем возможность их сохранения на технических средствах пользователей и допускающем после сохранения поиск и копирование произвольного фрагмента текста средствами соответствующей программы для просмотра («документ в электронной форме»).

8.Текстовая информация размещается в форматах rtf, txt, doc, xls, ppt, pdf. Графические изображения размещаются в форматах jpg, gif, png.

9.Текстовые и табличные файлы больше 1 Мб размещаются в упакованном виде в формате электронных архивов rar и (или) zip.

10.Фотоизображения высокого разрешения размещаются в разделе «Фотогалерея».

11.Видеоматериалы размещаются в форматах mp4, flv, webM, ogg, mov. Размер одного размещаемого видеоматериала не должен превышать 200 Mb. Соотношение ширины и высоты кадра 16:9.

12.Аудиоматериалы размещаются в формате aac, mp3.

13.В целях защиты информации, размещенной, измененной или удаленной на портале, должны быть обеспечены:

а) возможность применения средств электронной подписи или иных аналогов собственноручной подписи;

б) ведение электронных журналов учета операций, выполненных с помощью программного обеспечения и технологических средств ведения портала, позволяющих обеспечивать учет всех действий по размещению, изменению и удалению информации, фиксировать точное время, содержание изменений и информацию об уполномоченном сотруднике, осуществившем эти изменения;

в) ежедневное копирование всей измененной с последнего сеанса копирования информации и еженедельное копирование всей информации и электронных журналов учета на резервный материальный носитель, обеспечивающее возможность их восстановления;

г) защита информации от несанкционированного уничтожения, модификации и блокирования доступа к ней, а также от иных неправомерных действий в отношении такой информации;

д) хранение резервных материальных носителей с еженедельными копиями всей размещенной информации и электронных журналов учета операций.

14.Информация размещается на портале на русском языке. Отдельная информация, помимо русского языка, может быть размещена на других языках народов Российской Федерации или иностранных языках.

