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Аналитическая записка
о результатах рассмотрения обращений граждан

в 4 квартале 2018 года
в Администрации города Ханты-Мансийска
Рассмотрение обращений граждан в Администрации города
Ханты-Мансийска (далее – Администрация города) осуществляется
в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009
№8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Сборником методических рекомендаций и  документов, в том числе
в электронном виде, по работе с обращениями и запросами российских
и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан,
в том числе юридических лиц, порядком рассмотрения обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц,
в Администрации города. 

В 4 квартале 2018 года в адрес Администрации города 
поступило 362 обращения, из них 80 обращений и запросов направлены государственными органами. Число коллективных обращений – 30. 
Рассмотрев динамику обращений граждан можно сделать вывод
об увеличении количества обращений на 7,7% по сравнению с 3 кварталом 2018 года. В сравнении же с аналогичным периодом 2017 года прослеживается снижение на 30,4%.

Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях, – 366, количество граждан, заинтересованных в решении вопросов – 1387.
По результатам рассмотрения вопросов, содержащихся
 в обращениях граждан, в 4 квартале 2018 года приняты следующие решения: «поддержано» – 86, в том числе «меры приняты» по 46; «разъяснено» – 214; направлено по компетенции – 14; находится
в работе – 52. 

Тематика поступивших вопросов:
«Государство. Общество. Политика»: развитие предпринимательской деятельности; личный прием должностными лицами органов местного самоуправления; благодарности, приглашения, поздравления органу местного самоуправления; прекращение рассмотрения обращения; приобретение права собственности, прекращение права собственности
и др. – 22;


«Социальная сфера»: опека и попечительство, службы 
по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; трудоустройство, безработица, органы службы занятости, государственные услуги в области содействия занятости населения; просьбы об оказании финансовой помощи; социальное обеспечение, социальная поддержка
и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам; образовательные стандарты, требования к образовательному процессу; поступление в образовательные организации и др. – 35; 

«Экономика» – 129, в том числе:


«Хозяйственная деятельность»: градостроительство, архитектура
и проектирование; парковки автотранспорта вне организованных автостоянок; комплексное благоустройство; благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров; уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов; строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли); городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт; борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения;  дорожные знаки и дорожная разметка и др. – 94;
«Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды»: полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные
с «дальневосточным гектаром»; образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков), возникновение прав на землю; государственный земельный надзор; выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства; приватизация земельных участков – 34;

«Оборона, безопасность, законность»: дни воинской славы
и памятные даты России, патриотическое воспитание; решение гражданско-правовых споров и иных имущественных дел; охрана общественного порядка; ответственность за нарушение в сфере законодательства об административных правонарушениях и др. – 32;
«Жилищно-коммунальная сфера» – 148, в том числе:

«Жилище»: предоставление субсидий на жилье; обмен жилых помещений, оформление договора социального найма (найма) жилого помещения; улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим
на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся
в жилых помещениях; обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье); переселение
из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны; постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях, выселение из жилища; несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного
в установленном порядке аварийным и др. – 80;
«Коммунальное хозяйство»: коммунально-бытовое хозяйство
и предоставление услуг в условиях рынка; оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта; эксплуатация
и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов; перебои в теплоснабжении; управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью; муниципальный жилищный фонд; содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория); предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества; капитальный ремонт общего имущества, приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе
на общедомовые нужды) и др. – 68. 
 Повышенная активность населения города Ханты-Мансийска отмечается по жилищно-коммунальным вопросам (доля от общего количества вопросов – 40,4%); вопросам экономики  (35,2%), в том числе по вопросам хозяйственной деятельности (39,2%).
«0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях»

По сравнению с 4 кварталом 2017 года в 4 квартале 2018 года количество обращений граждан по вопросам улучшения жилищных условий уменьшилось на 54,2%, однако в сравнении с 3 кварталом 2018 года увеличилось на 27,7%.

Улучшение жилищных условий граждан города Ханты-Мансийска осуществляется в рамках реализации следующих программ:

государственная программа Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в 2018-2025 годах
и на период до 2030 года»;

муниципальная программа «Обеспечение доступным
и комфортным жильем жителей города Ханты-Мансийска
на 2016-2020 годы» (далее – муниципальная программа).

В рамках муниципальной программы осуществляются следующие мероприятия:

1.«Предоставление гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, по месту жительства в городе Ханты-Мансийске, муниципальных жилых помещений жилищного фонда социального использования города Ханты-Мансийска».

С 01.01.2018 предоставлены жилые помещения по договорам социального найма 12 семьям, имеющим право на внеочередное предоставление жилья, в том числе в 4 квартале 2018 года 5 семьям. 

2.«Переселение граждан из жилых помещений, признанных
в установленном порядке непригодными для проживания, и жилых помещений, расположенных в жилых домах, признанных в установленном порядке аварийными и подлежащими сносу».

На 01.01.2018 в городе Ханты-Мансийске признаны аварийными
и подлежащими сносу 69 многоквартирных жилых домов (в том числе 18 многоквартирных жилых домов с печным отоплением) общей площадью 28,7 тыс. кв.м., в которых проживает 722 семьи. 

В течение 2018 года из аварийных и подлежащих сносу жилых домов было переселено 200 семей, 29 собственникам осуществлена выплата денежного возмещения за принадлежащие им жилые помещения, осуществлен снос 32 домов общей площадью 8,984 тыс. кв.м. В том числе в 4 квартале 2018 года переселено 62 семьи, 17 собственникам осуществлена выплата денежного возмещения за принадлежащие
им жилые помещения, осуществлен снос 12 домов общей площадью
1,7 тыс. кв.м. 

Общий объем бюджетных ассигнований, предусмотренных
в бюджете города Ханты-Мансийска на финансовое обеспечение расходных обязательств, в 2018 году составил 739 343 147,51 рублей
(из которых 658 015 401,28 рублей – бюджет Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (далее – автономный округ), 81 327 746,23 рублей – бюджет города Ханты-Мансийска). 

Расход средств на данное мероприятие по состоянию на 01.01.2019 составляет 739 343 147,31 рублей (из которых 658 015 401,08 рублей – бюджет автономного округа, 81 327 746,23 рублей – бюджет города
Ханты-Мансийска). В 4 квартале 2018 года сумма расходов по указанному мероприятию составила 714 446 026,81 рублей (из которых
635 856 963,87 рублей – бюджет автономного округа,
8 589 062,94 рублей  – бюджет города Ханты-Мансийска). Денежные средства освоены в полном объеме.

3.«Предоставление многодетным семьям муниципальных жилых помещений жилищного фонда коммерческого использования города Ханты-Мансийска».

В целях реализации данного мероприятия разработано
и утверждено постановлением Администрации города от 21.12.2016 №1368 Положение о порядке и условиях предоставления многодетным семьям (имеющим пять и более детей) муниципальных жилых помещений жилищного фонда коммерческого использования.

Приобретение (строительство) жилых помещений осуществляется за счет средств городского бюджета.

В 2018 году предоставлены жилые помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования 5 многодетным семьям,
в том числе в 4 квартале 2018 года 3 семьям. Кроме того, 2 многодетным семьям, имеющим пять и более детей, предоставлены жилые помещения специализированного жилищного фонда.

Общий объем бюджетных ассигнований, предусмотренных
в бюджете города Ханты-Мансийска на финансовое обеспечение расходных обязательств, в 2018 году составил 4 303 793,20 рублей. Данная сумма была освоена в полном объеме в 4 квартале 2018 года. 

4.«Предоставление гражданам муниципальных жилых помещений жилищного фонда коммерческого использования города
Ханты-Мансийска».

В 2018 году предоставлено 42 жилых помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования, в том числе в 4 квартале 2018 года 10 жилых помещений.

5.«Предоставление гражданам муниципальных жилых помещений специализированного жилищного фонда города Ханты-Мансийска».

В 2018 году предоставлено 83 жилых помещения муниципального специализированного жилищного фонда, из них 32 гражданам, относящимся к категории «Дети-сироты, и дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей», в том числе в 4 квартале 2018 года 15 жилых помещений.

Общий объем бюджетных ассигнований, предусмотренных
в бюджете города Ханты-Мансийска на финансовое обеспечение расходных обязательств, в 2018 году составил 72 162 156 рублей
(из которых 2 762 548 рублей – федеральный бюджет, 69 399 608 рублей  – бюджет автономного округа). 

Расход средств на данное мероприятие по состоянию на 01.01.2019 составляет 58 481 181 рублей (из которых 2 762 548 рублей – федеральный бюджет, 55 718 633 рублей  – бюджет автономного округа). В 4 квартале 2018 года сумма расходов по указанному мероприятию составляет
11 574 981 рублей ( бюджет автономного округа).

Остаток не освоенных средств составляет 13 680 975,00 рублей.
В связи с необходимостью реализации полномочия в 2019 году остаток субвенции запрошен на те же цели.
6.«Предоставление молодым семьям субсидии на приобретение
или строительство жилого помещения».

В Сводный список молодых семей – претендентов на получение социальной выплаты в 2018 году включена 1 семья, которая улучшила жилищные условия путем получения субсидии. 

Общий объем бюджетных ассигнований, предусмотренных
в бюджете города Ханты-Мансийска на финансовое обеспечение расходных обязательств, в целях софинансирования которых предоставляется субсидия, в 2018 году составил 1 387 260 рублей
(из которых 179 010,97 рублей – федеральный бюджет,
1 138 886,03 рублей  – бюджет автономного округа, 69 363 рублей – бюджет города Ханты-Мансийска). Данная сумма в полном объеме была освоена в 4 квартале 2018 года.

7.«Предоставление ветеранам боевых действий, инвалидам
и семьям, имеющим детей-инвалидов, вставшим на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях до 01 января 2005 года, субсидий
за счет субвенций из федерального бюджета на приобретение жилых помещений в собственность».

По состоянию на 01.01.2018 в списке очередности числятся 117 граждан, из которых: 56 инвалидов, 11 семей, имеющих ребенка-инвалида, 49 ветеранов боевых действий, 1 член семьи погибшего ветерана боевых действий. В 2018 году в Сводный список граждан-получателей субсидий включены 6 граждан, которым вручены извещения о возможности получения субсидии. Выдано 2 гарантийных письма гражданам,
по которым 2 ветерана боевых действий улучшили жилищные условия путем получения субсидии. 

В 2018 году в городской бюджет поступили денежные средства
из федерального бюджета на сумму 1 776 348 рублей. Данная сумма
в полном объеме была освоена в 4 квартале 2018 года.
Кроме того Департаментом муниципальной собственности Администрации города Ханты-Мансийска проводятся следующие мероприятия и принимаются меры:

специалисты жилищного управления принимают участие
в социально-просветительских проектах для предоставления консультаций гражданам по жилищным вопросам;

с июля 2018 года по настоящее время в АО
«Информационно-расчетный центр» для жителей города
Ханты-Мансийска создано по принципу «одного окна» рабочее место жилищного управления, где можно оперативно получить информацию, консультации, разъяснения по жилищным вопросам, в том числе о номере очередности на получение жилых помещений по договорам социального найма, программах, реализуемых на территории города Ханты-Мансийска;

специалистами жилищного управления проводится обучение сотрудников Автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры»  с целью предоставления квалифицированных консультаций по предоставлению муниципальных услуг, снижения отказов гражданам по причине предоставления неполного пакета документов.
Также приказом Департамента муниципальной собственности Администрации города Ханты-Мансийска была создана рабочая группа
с вовлечением в ее работу профильных специалистов. Одной из основных целей рабочей группы является сокращение сроков оформления гражданам документов на жилые помещения, предоставляемые им в связи со сносом.

«0003.0009.0099.0732. Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт».
В 4 квартале 2018 года в адрес Администрации города 
поступило 17 обращений граждан по вопросам городского, сельского
и междугороднего пассажирского транспорта, в 3 квартале 2018 года – 
1, в 4 квартале 2017 – 6. Увеличение количества обращений граждан
по данной тематике составило 94%. 
Основными вопросами, указанными в обращениях граждан, по теме «Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт» являются предложения и замечания по соблюдению графика движения маршрутных транспортных средств.

Организация транспортного обслуживания населения автомобильным транспортом в городе Ханты-Мансийске в 2018 году реализовывалась в рамках муниципальной программы «Развитие транспортной системы города Ханты-Мансийска на 2016-2020 годы», утвержденной постановлением Администрации города Ханты-Мансийка от 18.10.2013 №1346. В 2018 году на вопросы организации перевозок предусматривалось 99,8 млн. рублей, из которых освоено 99,7 млн. рублей. В 4 квартале 2018 года соответственно 25,9 млн. рублей и 25,8 млн. рублей.

Принятые меры позволили обеспечить реализацию целевого показателя  вышеназванной программы «Увеличение доли выполненных рейсов маршрутными транспортными средствами от плановых».
По итогам 2018 года данный показатель составил 89% (в 2017 году – 87%).

С целью повышения качества оказания услуг по перевозке пассажиров по инициативе управления транспорта, связи и дорог Администрации города Ханты-Мансийска (далее – Управление транспорта) проводились проверочные мероприятия с привлечением представителей территориального отдела госавтодорнадзора
по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре и ОГИБДД МОМВД России «Ханты-Мансийский». В 4 квартале 2018 года проведено
7 проверок. По всем выявленным нарушениям оформлены соответствующие материалы, в том числе на должностных лиц, ответственных за организацию перевозок.

Вопрос «О соблюдении водителями маршрутных транспортных средств графика (интервала) движения» рассмотрен 28.12.2018
на Межведомственной комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения при Администрации города. Перевозчикам, осуществляющим регулярные перевозки пассажиров по маршрутам города
Ханты-Мансийска, доведены требования действующих нормативных правовых актов, а также даны рекомендации по организации  бесперебойной работы общественного транспорта, в том числе в условиях низких температур и обеспечение безопасности пассажирских перевозок.

Для повешения эффективности и объективности проводимого контроля за движением общественного транспорта организованно дежурство сотрудников Управления транспорта непосредственно
на улично-дорожной сети с привлечением  активистов – добровольцев  отделения партии «Единая Россия», реализующих партийный проект «Народный контроль».

«0003.0009.0097.0694 Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов»
В 4 квартале 2018 года по сравнению с аналогичным периодом
2017 года прослеживается снижение количества обращений по вопросам хозяйственной деятельности и коммунального хозяйства на 45%
(по сравнению с 3 кварталом 2018 года увеличение на 39,2%), в том числе по вопросам уборки снега и перебоев в теплоснабжении. Увеличение количества поступивших обращений по данным вопросам объясняется наступлением зимнего периода: понижение внешней температуры воздуха и выпадением большого количества осадков в виде снега.
В целях реализации мер, направленных на снижение активности обращений граждан в 4 квартале 2018 года, по вопросам перебоя
в теплоснабжении осуществлялись следующие мероприятия:

1)в рамках муниципальной программы «Развитие
жилищно-коммунального комплекса и повышение энергетической эффективности в городе Ханты-Мансийске на 2016 - 2020 годы», утвержденной постановлением Администрации города Ханты-Мансийска от 17.10.2013 №1325, в 2018 году были выполнены  работы по замене
1,6 км ветхих (аварийных) сетей теплоснабжения, что привело к снижению общей протяженности ветхих сетей на 6,3%. Замена  ветхих  сетей
в плановом порядке позволила сократить  количество  инцидентов
на тепловых сетях за прошедшие пять лет на 85%, по сравнению
с 2017 годом количество инцидентов сократилось на  34,5%;
2)с участием ресурсоснабжающих организаций, представителей общественности проводились обследования объектов, принимались меры для устранения причин, порождающих жалобы граждан на качество предоставления коммунальных услуг;
3)осуществлялись мероприятия, направленные на устранение недостатков, выявленных в ходе эксплуатации инженерно-технического обеспечения в соответствии с инвестиционными программами ресурсоснабжающих   организаций;

4)проводились совместные встречи с участием представителей управляющих компаний в целях решения вопросов, возникающих
при применении норм жилищного законодательства, и осуществления взаимодействия при устранении актуальных для жителей города
Ханты-Мансийска проблем в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
С целью повышения качества оказания услуг населению города Ханты-Мансийска по очистке улиц от снега с муниципальным
дорожно-эксплуатационным предприятием заключен муниципальный контракт от 19.12.2017 №213. В рамках указанного контракта в 4 квартале 2018 года было убрано 337 762 м.куб. снега. Кассовое исполнение контракта составило 53 040 793,4 рубля.
В целях устранения причин и условий, способствующих снижению активности граждан, Администрацией города Ханты-Мансийска проводятся следующие мероприятия и принимаются меры:

рассмотрение обращений граждан с выездом на место, в том числе путем проведения общих собраний жильцов домов;

деятельность органов местного самоуправления города
Ханты-Мансийска базируется на принципах открытости и доступности для граждан. С этой целью Администрацией города Ханты-Мансийска организуются городские собрания, общественные обсуждения
и общественные слушания по актуальным вопросам, работают молодежный совет, экспертные и общественные советы при органах Администрации города. В рамках указанных коллегиальных
и совещательных органов формируются предложения
по совершенствованию муниципального управления, их реализация регулярно освещается в средствах массовой информации.

Все обращения, поступающие в Администрацию города
Ханты-Мансийска, рассматриваются в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Задачей Администрации города, в компетенцию которой входит своевременное и качественное разрешение вопросов, поставленных
в обращениях, является разработка комплекса мер, способствующих удовлетворению нужд и запросов граждан, снятию напряженности
в обществе, укреплению связи органов местного самоуправления
с населением. 

Поднимаемые гражданами вопросы в обращениях, поступающих
в адрес Администрации города, анализируются и используются
при разработке правовых актов, программ и принятии управленческих решений.
