Пояснительная записка по реализации в 2019 году

мероприятий муниципальной программы 
«Развитие внутреннего и въездного туризма в городе Ханты-Мансийске» 

Муниципальная программа утверждена постановлением Администрации города Ханты-Мансийска от 20.11.2012 № 1323 «О муниципальной программе «Развитие внутреннего и въездного туризма в городе Ханты-Мансийске». Разработчиком и координатором муниципальной программы является Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска.
Целью муниципальной программы является создание условий для устойчивого развития внутреннего и въездного туризма в городе Ханты-Мансийске, расширение спектра туристских услуг для жителей города, российских и иностранных граждан.
Задачи программы:

1) формирование конкурентоспособного туристского продукта города Ханты-Мансийска и продвижение его на региональном, российском и международном рынках;

2) содействие привлечению инвестиций в развитие объектов инфраструктуры индустрии туризма;

3) развитие и поддержка спортивного, культурно-познавательного, этнографического, событийного и оздоровительного туризма;

4) повышение качества туристских услуг;

5) продвижение сферы туризма города посредством распространения информации через средства массовой информации, в сети Интернет
Достижение указанной цели и решение задач характеризуется следующими целевыми показателями:

Таблица 1 

Целевые показатели муниципальной программы 

«Развитие внутреннего и въездного туризма в городе Ханты-Мансийске» 

	№ п/п
	Наименование показателей результатов
	Ед. изм.
	Базовый показа-тель на начало реализа-ции програм-мы
	Значение показателей за 2018 год 
	Значение показателей за 2019 год
	Целевое значение показателя на момент окончания действия программ-мы

	
	
	
	
	план
	факт
	план
	факт
	

	1.
	Тираж имиджевой, презентационной, полиграфической продукции
	штук в год
	9 250
	31500
	34311
	9250
	10 189
	10 000

	2.
	Количество проведенных (организованных) туров, туристских маршрутов, экскурсионных программ на территории города Ханты-Мансийска
	единиц
	560
	550
	548


	560
	391


	600

	3.
	Количество участников культурно-массовых, спортивных, методических мероприятий в сфере туризма
	чел.
	74 100
	74100
	72 902
	74100
	73100
	75000

	4.
	Количество обратившихся в рамках работы туристско-информационного центра за информацией о туристских услугах
	чел.
	25 150
	25150
	25 130


	25150
	25 164


	26500

	5.
	Количество посетителей туристского портала города Ханты-Мансийска
	единиц в год
	14 000
	13000
	16 209
	14000
	15986
	18000

	6.
	Количество культурно-массовых, спортивных, методических мероприятий в сфере туризма
	единиц в год
	31
	30
	28
	31
	30
	34

	7.
	Количество посетителей (туристов) города, регистрируемых коллективными средствами размещения и туристическими предприятиями, осуществляющими деятельность в сфере въездного туризма
	тыс.чел.
	110,5
	110
	114,5
	110,5
	124,2
	111,5


Результатом реализации проведенных мероприятий стало то, что целевые показатели программы почти все достигнуты 100% или перевыполнены  - из 7 показателей выполнены на 100% 2 показателя, перевыполнены – 2, чуть ниже годового плана - 2 показателя,1 показатель выполнен на 70%. 

Показатели «Тираж имиджевой, презентационной, полиграфической продукции» и «Количество обратившихся в рамках работы туристско-информационного центра за информацией о туристских услугах» в 2019 году исполнены на 100%. Показатель «Количество посетителей туристского портала города Ханты-Мансийска» выполнен на 114,2% и составил 15 986 единиц. 
Туристический портал http://visit-hm.ru/ за период с января по декабрь 2019 года посетили 15 986  человек (за 2018 год – 16 209). Показатель «Количество посетителей (туристов) города, регистрируемых коллективными средствами размещения и туристическими предприятиями, осуществляющими деятельность в сфере въездного туризма» исполнен на 112,4% и составил 124,2 тысяч человек. Превышение данных показателей в 2019 году связано с возрастающим интересом гостей к Ханты-Мансийску как центру туризма. 
Показатели «Количество культурно-массовых, спортивных, методических мероприятий в сфере туризма» и «Количество участников культурно-массовых, спортивных, методических мероприятий в сфере туризма» исполнены на 99% и 97% соответственно. 
Показатель «Количество проведенных (организованных) туров, туристских маршрутов, экскурсионных программ на территории города Ханты-Мансийска» выполнен на 70%. Снижение показателя связано с закрытием в 2019 году двух туристических компаний, специализирующихся на продаже туров в Ханты-Мансийск.

Таблица 2
Данные о категориях и численности групп потребителей муниципальных услуг (работ) в соответствии с муниципальным заданием по муниципальной программе «Развитие внутреннего и въездного туризма в городе Ханты-Мансийске» 

	№ п/п
	Наимено-вание услуги (работы)
	Группы потре-бителей


	Категории потре-бителей
	Численность потребителей



	
	
	
	
	2018 год
	2019 год

	
	
	
	
	План
	Факт
	План
	Факт

	1
	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий:

Методические (семинар, конференция)
	-
	Юридические и физические лица
	22 000
	22 980
	21000
	20970

	2
	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий:

Культурно массовые (иные зрелищные мероприятия)
	-
	Юридические и физические лица
	50 100
	49 922
	52100
	52130

	3
	Оказание туристско-информационных услуг: в стационарных условиях
	-
	Юридические и физические лица
	150
	150
	150
	150

	4
	Оказание туристско-информационных услуг: удаленно через  сеть Интернет
	-
	Юридические и физические лица
	15 800
	16 209
	16000
	15986

	5
	Оказание туристско-информационных услуг: вне стационара
	-
	Юридические и физические лица
	25 150
	25 130


	25000
	25014


Таблица 3
Показатели потребности в муниципальных услугах (работах), включённые в муниципальное задание по муниципальной программе 

«Развитие внутреннего и въездного туризма в городе Ханты-Мансийске»
	№ п/п
	Наиме-нование услуги (работы)
	Еди-ница услуги (рабо-ты)
	2018 год
	2019 год

	
	
	
	Потребность
	Выполнение
	Потребность
	Выполнение

	
	
	
	в натур. показ.
	в тыс. руб.
	в натур. показ.
	в тыс. руб.
	в натур. показ.
	в тыс. руб.
	в натур. показ.
	в тыс. руб.

	1
	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий
	
	28
	9215,7
	28
	9220,0
	30
	10774,6
	30
	10774,6

	1.1.
	Методические (семинар, конференция)
	единиц
	14
	-
	14
	-
	14
	-
	14
	-

	
	
	человек
	22000
	2811,7
	22980


	2906,2
	21000
	3 099,5
	20970


	3 090,9

	1.2.
	Культурно массовые (иные зрелищные мероприятия)
	единиц
	14
	-
	14
	-
	16
	-
	16
	-

	
	
	человек
	50100
	6404,0
	49922
	6313,8
	52100
	7 675,1
	52130
	7 683,7

	2
	Оказание туристско-информационных услуг
	
	40950
	5233,5
	41339
	5229,2
	41150
	6 066,0
	41150
	6 066,0

	2.1.
	В стационарных условиях
	Условная единица
	150
	19,4
	150
	18,8


	150
	21,8
	150
	21,8

	2.2.
	Удаленно через  сеть Интернет
	Условная единица
	15800
	2019,1
	16209
	2050,4
	16000
	2 358,5
	15986
	2358,5

	2.3.
	Вне стационара
	Условная единица
	25000
	3195,0
	24980
	3160,0
	25000
	3 685,7
	25014
	3685,7


Муниципальные работы, включенные в муниципальное задание, выполняются подведомственным Администрации города Ханты-Мансийска муниципальным бюджетным учреждением «Управление по развитию туризма и внешних связей», штатная численность – 7 человек, выполняют муниципальные работы: «Организация мероприятий», «Оказание туристско-информационных услуг». 

Развитие приоритетных направлений внутреннего и въездного туризма в Ханты-Мансийске в отчетном периоде тесно связано с развитием экстремального, событийного, конгрессно-делового, корпоративного, безбарьерного, спортивного и речного видов туризма.

В рамках реализации муниципальной программы в 2019 году были реализованы мероприятия: 

· Создание условий для устойчивого развития внутреннего и въездного туризма, проведение мероприятий, направленных на расширение спектра туристских услуг и их изучение, продвижение на территории Российской Федерации

Продвижение туристского потенциала города Ханты-Мансийска в отчётном периоде осуществлялось посредством размещения информации о событийных мероприятиях, туристических предложениях на официальном сайте туристско-информационного центра, сайте общероссийского событийного проекта «Ханты-Мансийск – Новогодняя столица», на официальных страницах в социальных сетях. За период реализации новогоднего проекта (с 06 декабря 2019 года по 06 января 2020 года) сайт http://www.khantynewyear.ru – 10 581 посетителей (в аналогичном периоде 2018/2019 года - 9 985 человек). Туристический портал http://visit-hm.ru/ за период с января по декабрь 2019 года посетили 20 000  человек (за 2018 год – 16 209); 

Произведены работы по модернизации сайта Туристско-информационного центра: созданы обложки, обновлено стилистическое оформление главной страницы; обновлены слайдеры; повышена скорость загрузки сайта; обновлены функциональные модули портала; регулярно обновляется новостная лента, раздел «Афиши»; актуализирована информация  о гостиницах, туроператорах и турагентах, кафе, ресторанах и барах Ханты-Мансийска. Кроме того, ведутся группы в социальных сетях ВКонтакте, Фэйсбук, Одноклассники, Инстаграмм; группы подключены к сайту. В 2019 году была организована работа выездных киосков городского туристско-информационного центра в рамках крупных мероприятий городского, общероссийского и международного уровней. Консультационные услуги были оказаны в рамках следующих мероприятий:

1. «Фестиваль кинематографических дебютов «Дух огня», Ханты-Мансийск. За время работы ТИЦ за консультацией и получением информации о туристских предложениях в Ханты-Мансийске обратилось около 500 человек;

2.  14 международная туристическая конференция выставка-форум "Интурмаркет", г. Ханты-Мансийск.  За время работы ТИЦ за консультацией и получением информации о туристских предложениях в Ханты-Мансийске обратилось около 2300 человек;

3. Югорский промышленный форум, г. Ханты-Мансийск. Число обратившихся – 300 человек;

4. Международный туристский форум «Большой Урал», г. Екатеринбург. Число обратившихся – 500 человек;

5. Мероприятия, посвященные Дню Весны и Труда. Число обратившихся за услугами – 500 человек;

6. Всероссийский фестиваль-конкурс туристских видео презентаций «Диво России — 2019». Число обратившихся – 400 человек;

7. Международный IT- форум с участием стран БРИКС. Число обслуженных гостей в рамках работы выездного киоска – 2 500 человек;

8. II конференция по развитию внутреннего и въездного туризма. Ханты-Мансийск. Число получивших сведения о туристском потенциале города – 151 человек;

9. Общегородская акция «ПикникХМ». Количество обратившихся – 10 000 человек;

10. Кубок мира по шахматам 2019. Число обслуженных гостей в рамках работы выездного киоска – 400 человек;

11. Всероссийский Форум национального единства. Количество человек, обратившихся за консультацией – 300 человек;

12. Выставка-ярмарка «Югра Тур – 2019». Количество человек, обратившихся за консультацией – 350;

13. Форум гостеприимства и туриндустрии 2019, Специализированная выставка, г. Уфа. Количество человек, обратившихся за консультацией – 450;

14. Финал премии События России и маршруты России, г. Ханты-Мансийск. Число обслуженных гостей в рамках работы выездного киоска – 300 человек;

15. Выставка-ярмарка «Товары земли Югорской». Число обслуженных гостей в рамках работы выездного киоска – 500 человек;

16. Работа информационной стойки в аэропорту в рамках реализации проекта «Ханты-Мансийск – Новогодняя столица Сибири». Количество участников – 5549 человек. 

В 2019 году организована работа 16-ти выездных киосков туристско-информационного центра, услугами которого воспользовалось 26 000 человек. Кроме того, организовано (оказано содействие в организации/принято участие):

1.
14 международная туристическая конференция выставка-форум "Интурмаркет". Число участников – 6000 человек.

2.
Югорский промышленный форум– число участников  500 человек.

3.
Международный туристский форум «Большой Урал». Общее  число участников – 2 500 человек. 

4.
Международный IT- форум с участием стран БРИКС. Общее  число участников – 4 000 человек. 

5.
II конференция по развитию внутреннего и въездного туризма. Количество участников – 151 человек. 

6.
События России, маршруты России.Региональный этап Всероссийской премии 19-21 сентября – 250 человек.

7.
Региональный форум национального единства «Югра многонациональная»,19 октября. Количество участников – 200 человек.

8.
V  форум маркетинга и рекламы "Жираф" 13 -15 октября. Количество участников – 200 человек.

9.
Выставка-ярмарка «Югра Тур – 2019». Количество участников – 400 человек.

10.
Форум гостеприимства и туриндустрии 2019, Специализированная выставка, Уфа. Количество участников – 5 200 человек.

11.
Финал премии События России и маршруты России 4-5 декабря. Количество участников – 200 человек.

12.
Выставка-ярмарка «Товары земли Югорской»,10-11 декабря. Количество участников – 400 человек.

13.
Инфо-зона в аэропорту "Новогодняя столица". Количество участников – 800 человек.

14.
Открытие «Резиденции Елки». Количество участников – 200 человек.

В 2019 году было организовано (оказано содействие в организации) 14 методических мероприятий, участниками которых стали 21 000 человек и 16 культурно-массовых мероприятий, участниками которых стали 52 100 человек. Всего – 73 100 человек. 

Стойка с информацией о туристических возможностях Ханты-Мансийска на постоянной основе располагается в аэропорту. Кроме того, с 7 декабря проведена работа информационной зоны в холле аэровокзала: установлена фото-зона в виде чума, встреча пассажиров Дедом Морозом и Снегурочкой, раздача новогодней полиграфической продукции и подарков. 

В стационарных условиях консультационные услуги оказаны 150 обратившимся (в устной форме).
· Финансовая поддержка проектов и программ в сфере внутреннего и въездного туризма, в том числе социально ориентированных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность в социальной сфере, проведение конкурсов, направленных на развитие сферы туризма города 

Мероприятие в 2019 году финансированием не обеспечено.

· Формирование инфраструктуры для развития сферы туризма

Мероприятие в 2019 году финансированием не обеспечено.

· Организация и проведение комплекса мероприятий по реализации культурно-туристического событийного проекта «Ханты-Мансийск - Новогодняя столица России.

В январе 2019 года в рамках проекта были проведены следующие мероприятия: 

- II городской СПА-фестиваль на территории АНО «Центр профессиональной патологии и лабораторной диагностики «Югорская Долина», 02 января. Число участников – 1500 чел.;

- гастрономический фестиваль в «Резиденции Ёлки» (КВЦ «Югра-Экспо»), 04 января. Число участников – 1500 чел.

- церемония закрытия проекта на Центральной площади, 07 января. Число участников – 3500 чел.

· Разработка и продвижение проекта «Инвестиционный туризм»
Мероприятие финансированием в 2019 году не обеспечено.

