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Приложение к письму 
                                                                                                от____ 2018 №________

Аналитическая записка
о результатах рассмотрения обращений граждан

в 3 квартале 2018 года
Рассмотрение обращений граждан в Администрации города
Ханты-Мансийска осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа 
к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Сборником методических рекомендаций
и  документов, в том числе в электронном виде, по работе с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, порядком рассмотрения обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в Администрации города Ханты-Мансийска. 

В 3 квартале 2018 года в адрес Администрации города 
Ханты-Мансийска поступило 336 обращений, из них 80 обращений
 и запросов направлены государственными органами. Число коллективных обращений – 26. 
Рассмотрев динамику обращений граждан в соотношении
3 квартала 2018 года (336) ко 2 кварталу 2018 года (348) можно сделать вывод о снижении количества обращений на 3,4%. В сравнении
же с аналогичным периодом 2017 года прослеживается снижение
на 35,26%.
Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях, – 341, количество граждан, заинтересованных в решении вопросов, – 560.
 По результатам рассмотрения вопросов, содержащихся
 в обращениях граждан, в 3 квартале 2018 года приняты следующие решения: «поддержано» – 92, в том числе «меры приняты» по 53; «разъяснено» – 184, направлено по компетенции – 8, находится
в работе – 57. 

Тематика поступивших вопросов:
«Государство. Общество. Политика.»: деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей; увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий, присвоение имен; государственные и муниципальные услуги (многофункциональные центры);  цены и ценообразование;  арендные отношения; результаты рассмотрения обращения; личный прием должностными лицами органов местного самоуправления и др. – 17;


«Социальная сфера»: заключение и прекращение брака; права
и обязанности родителей и детей; опека и попечительство, службы 
по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; деятельность органов ЗАГС, государственная регистрация актов гражданского состояния органами; трудоустройство, безработица, органы службы занятости, государственные услуги в области содействия занятости населения; заработная плата, система оплаты труда
в бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных предприятиях; вопросы кадрового обеспечения организаций, предприятий и учреждений, резерв управленческих кадров; доступная среда, в том числе комфорт
и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья; компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье; социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей,
в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам, контроль качества и надзор в сфере образования и др. – 29; 

«Экономика» – 144, в том числе:


«Хозяйственная деятельность»: госпошлины; запросы архивных данных; реклама (за исключением рекламы в СМИ); государственный кадастровый учет недвижимого имущества; строительство
и реконструкция дорог; выполнение государственных требований
при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов; уличное освещение; водоснабжение поселений; благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров; коллективное садоводство
и огородничество, некоммерческие садовые товарищества; транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки; борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения; дорожные знаки и дорожная разметка; деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
и др. – 99;

«Природные ресурсы и охрана окружающей среды»: загрязнение окружающей среды: сбросы, выбросы, отходы; государственный земельный надзор; регулирование численности животных – 6;

«Оборона, безопасность, законность»: предоставление жилья
по договору социального найма (ДСН); федеральные суды общей юрисдикции; решение гражданско-правовых споров и иных имущественных дел; исполнение судебных решений; охрана общественного порядка, ответственность за нарушение законодательства; регистрация по месту жительства и пребывания; конфликты на бытовой почве – 16;
«Жилищно-коммунальная сфера» – 135, в том числе:

«Жилище»: разрешение жилищных споров, ответственность
за нарушение жилищного законодательства; обмен жилых помещений, оформление договора социального найма (найма) жилого помещения; улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения
по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях; переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны; обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье); постановка на учет в органе местного самоуправления
и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся
в жилых помещениях и др. – 80;
«Коммунальное хозяйство»: эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения
в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома); содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория); оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта; капитальный ремонт общего имущества; управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью; перебои
в водоснабжении; обращение с твердыми коммунальными отходами; перебои в теплоснабжении и др. – 55. 
 Повышенная активность населения города Ханты-Мансийска отмечается по темам: жилищно-коммунальная сфера (доля от общего количества вопросов – 39,6%); сфера экономики  (доля от общего количества вопросов – 42,2%), из которой повышенный интерес у граждан вызывает хозяйственная деятельность.
В целях улучшения жилищных условий граждан Департаментом муниципальной собственности Администрации города Ханты-Мансийска реализуются мероприятия государственной программы
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в 2018-202025 годах и на период до 2030 года» и муниципальной программы «Обеспечение доступным
и комфортным жильем жителей города Ханты-Мансийска на 2016-2020 годы».
Целью муниципальной программы является улучшение жилищных условий граждан, проживающих в городе Ханты-Мансийске, посредством достижения следующих задач:

1)обеспечение отдельных категорий граждан муниципальными жилыми помещениями жилищного фонда социального использования, жилищного фонда коммерческого использования, специализированного жилищного фонда;

2)обеспечение прав граждан на переселение из жилых помещений, признанных в установленном порядке непригодными для проживания,
и жилых помещений, расположенных в многоквартирных жилых домах, признанных в установленном порядке аварийными и подлежащими сносу;

3)оказание отдельным категориям граждан мер социальной поддержки на приобретение указанными гражданами в собственность жилых помещений.

В связи с чем муниципальной программой предусмотрены механизмы, в рамках которых осуществляются следующие мероприятия:

1)предоставление гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, по месту жительства в городе Ханты-Мансийске, муниципальных жилых помещений жилищного фонда социального использования города Ханты-Мансийска. С 01 января 2018 года предоставлены жилые помещения по договорам социального найма
8 семьям, имеющим право на внеочередное предоставление жилья, в том числе за 3 квартал 2018 года 4 семьям. До конца 2018 года планируется предоставить жилые помещения по договорам социального найма
12 семьям, имеющим право на внеочередное предоставление жилых помещений;
2)переселение граждан из жилых помещений, признанных
в установленном порядке непригодными для проживания, и жилых помещений, расположенных в жилых домах, признанных
в установленном порядке аварийными и подлежащими сносу. На 01 января 2018 года в городе Ханты-Мансийске признаны аварийными
и подлежащими сносу 69 многоквартирных жилых домов, общей площадью 28,7 тыс. кв.м, в которых проживает 722 семьи.
В перечень многоквартирных домов, которые признаны аварийными
и подлежащими сносу, включено 18 многоквартирных жилых домов
с печным отоплением, расселение которых полностью планируется осуществить до конца 2018 года. 

В течение 2018 года из аварийных и подлежащих сносу жилых домов было переселено 138 семей, 12 собственникам осуществлена выплата денежного возмещения за принадлежащие им жилые помещения, осуществлен снос 20 домов общей площадью 7,3 тыс. кв.м. В том числе
за 3 квартал 2018 года переселено 87 семей, 8 собственникам осуществлена выплата денежного возмещения за принадлежащие им жилые помещения, осуществлен снос 8 домов, общей площадью 3 тыс. кв.м. Всего до конца 2018 года запланировано переселить не менее 200 семей из 60 аварийных многоквартирных жилых домов, площадью 23,4 тыс. кв.м.

Общий объем бюджетных ассигнований, предусматриваемых
в бюджете городского округа город Ханты-Мансийск на финансовое обеспечение расходных обязательств, составляет в 2018 году
386 739 439 рублей (из которых 355 198 100 рублей – бюджет автономного округа, 31 541 339 рублей – бюджет города Ханты-Мансийска). 

Кассовый расход по состоянию на 01.10.2018 составляет
24 897 120,50 рублей (из которых 22 158 437,21 рублей – бюджет автономного округа, 2 738 683,29 рублей – бюджет города
Ханты-Мансийска);
3)предоставление многодетным семьям муниципальных жилых помещений жилищного фонда коммерческого использования города Ханты-Мансийска. В целях реализации данного механизма разработано
и утверждено постановлением Администрации города Ханты-Мансийска от 21.12.2016 №1368 Положение о порядке и условиях предоставления многодетным семьям (имеющим пять и более детей) муниципальных жилых помещений жилищного фонда коммерческого использования.

Приобретение (строительство) жилых помещений осуществляется за счет средств городского бюджета. В 2018 году предоставлены жилые помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования 2 многодетным семьям. До конца 2018 года планируется предоставить жилые помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования 3 многодетным семьям. Кроме того,
2 многодетным семьям, имеющим пять и более детей, предоставлены жилые помещения специализированного жилищного фонда.

Общий объем бюджетных ассигнований, предусматриваемых
в бюджете городского округа город Ханты-Мансийск на финансовое обеспечение расходных обязательств, составляет в 2018 году
4 560 325 рублей – бюджет города Ханты-Мансийска; 

4)предоставление замещающим семьям муниципальных жилых помещений жилищного фонда коммерческого использования города Ханты-Мансийска. В 2018 году предоставлены жилые помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования
1 замещающей семье. 

Общий объем бюджетных ассигнований, предусматриваемых
в бюджете городского округа город Ханты-Мансийск на финансовое обеспечение расходных обязательств, составляет в 2018 году
16 500 000 рублей – бюджет города Ханты-Мансийска. Кассовый расход по состоянию на 01.10.2018 составляет 16 500 000 рублей;
5)предоставление гражданам муниципальных жилых помещений жилищного фонда коммерческого использования города
Ханты-Мансийска. В 2018 году предоставлено 32 жилых помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования,
в том числе в 3 квартале 2018 года - 17 жилых помещений;
6)предоставление гражданам муниципальных жилых помещений специализированного жилищного фонда города Ханты-Мансийска.
В 2018 году предоставлено 44 жилых помещения муниципального специализированного жилищного фонда, из них 15 гражданам, относящимся к категории «Дети-сироты, и дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей», в том числе в 3 квартале 2018 года - 14 жилых помещений.

Общий объем бюджетных ассигнований, предусматриваемых
в бюджете городского округа город Ханты-Мансийск на финансовое обеспечение расходных обязательств, составляет в 2018 году
62 390 031 рублей (из которых 2 762 548 рублей – федеральный бюджет, 
59 627 483 рублей – бюджет автономного округа). 

Кассовый расход по состоянию на 01.10.2018 составляет
46 906 200 рублей (из которых 2 762 548 рублей – федеральный бюджет,
44 143 652 рублей – бюджет автономного округа);
7)предоставление молодым семьям субсидии на приобретение
или строительство жилого помещения. В сводный список молодых
семей – претендентов на получение социальной выплаты в 2018 году включена 1 семья.

Общий объем бюджетных ассигнований, предусматриваемых
в бюджете городского округа город Ханты-Мансийск на финансовое обеспечение расходных обязательств, в целях софинансирования которых предоставляется субсидия, составляет в 2018 году 1 387 260 рублей
(из которых 179 010,97 рублей – федеральный бюджет, 1 138 886,03 рублей – бюджет автономного округа, 69 363 рублей – бюджет города
Ханты-Мансийска);
8)предоставление ветеранам боевых действий, инвалидам
и семьям, имеющим детей-инвалидов, вставшим на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях до 01 января 2005 года, субсидий
за счет субвенций из федерального бюджета на приобретение жилых помещений в собственность. В 2018 году в бюджет муниципального образования поступили денежные средства из федерального бюджета
в сумме 3 361 100 рублей. В Сводный список граждан – получателей субсидий в 2018 год включены 6 граждан. 

В целях решения актуальных для жителей города Ханты-Мансийска проблем в сфере жилищно-коммунального хозяйства в рамках реализации муниципальных программ «Развитие жилищного и дорожного хозяйства, благоустройство города Ханты-Мансийска на 2016 – 2025 годы
и на период до 2030 года», «Развитие жилищно-коммунального комплекса
и повышение энергетической эффективности в городе Ханты-Мансийске на 2016 – 2020 годы», проводятся следующие мероприятия:

организация жилищного хозяйства и содержание объектов
жилищно-коммунальной инфраструктуры;

создание условий для обеспечения качественными коммунальными, бытовыми услугами;

содержание и ремонт объектов дорожного хозяйства
и инженерно-технических сооружений, расположенных на них;

обеспечение санитарного состояния и благоустройство, озеленение территории;

формирование современной городской среды;

реконструкция, ремонт, проектирование жилых домов,
все помещения в которых находятся в муниципальной собственности;

ремонт (с заменой) систем теплоснабжения, водоснабжения
и водоотведения, газоснабжения и жилищного фонда для подготовки
к осенне-зимнему сезону.
В целях устранения причин и условий, способствующих снижению активности граждан, Администрацией города Ханты-Мансийска проводятся следующие мероприятия и принимаются меры:

участие в социально-просветительских проектах для предоставления консультаций гражданам по жилищным вопросам,
а именно, в 3 квартале 2018 года принято участие в мероприятии «Школа правовой грамотности»;

проводится обучение сотрудников автономного учреждения
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры»
с целью предоставления квалифицированных консультаций
по предоставлению муниципальных услуг, снижения отказов гражданам по причине предоставления неполного пакета документов;

рассмотрение обращений граждан с выездом на место, в том числе путем проведения общих собраний жильцов домов;

размещение информации на Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска
в сети интернет;

проведение с участием ресурсоснабжающих организаций, представителей общественности обследования объектов, принятие мер для устранения причин, порождающих жалобы граждан на качество предоставления коммунальных услуг. Доведение результатов обследований до сведения заявителей; 

использование в целях сокращения времени предоставления ответов на обращения граждан органами Администрации города рациональных форм предоставления информаций и услуг гражданам, в том числе
в рамках соглашений по принципу «одного окна», организации телефонных «горячих линий» и др.; 

деятельность органов местного самоуправления города
Ханты-Мансийска базируется на принципах открытости и доступности для граждан. С этой целью Администрацией города Ханты-Мансийска организуются городские собрания, общественные обсуждения
и общественные слушания по актуальным вопросам, работают молодежный совет, экспертные и общественные советы при органах Администрации города Ханты-Мансийска. В рамках указанных коллегиальных и совещательных органов формируются предложения
по совершенствованию муниципального управления, их реализация регулярно освещается в средствах массовой информации.
Все обращения, поступающие в Администрацию города
Ханты-Мансийска, рассматриваются в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Задачей Администрации города Ханты-Мансийска, в компетенцию которой входит своевременное и качественное разрешение вопросов, поставленных в обращениях, является разработка комплекса мер, способствующих удовлетворению нужд и запросов граждан, снятию напряженности в обществе, укреплению связи органов местного самоуправления с населением. 

Поднимаемые гражданами вопросы в обращениях, поступающих
в адрес Администрации города Ханты-Мансийска, анализируются
и используются при разработке правовых актов, программ и принятии управленческих решений.

