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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ - ЮГРА

городской округ город Ханты-Мансийск

УПРАВЛЕНИЕ ПО ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЕ, СПОРТУ, МОЛОДЁЖНОЙ ПОЛИТИКЕ И ТУРИЗМУ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ХАНТЫ-МАНСИЙСКА

Пионерская, 67, г. Ханты-Мансийск, 628011, тел./факс (3467) 32-46-05, 32-44-47

____________________________________________________________________________________________________________________

ПРИКАЗ
от  09.11.2010                                                                                                             № 40/2
Об утверждении муниципального задания 

на оказание муниципальных услуг

в сфере молодежной политики на 2011-2013 годы

В соответствии с постановлением Администрации города Ханты-Мансийска от 21.08.2009 № 676 «Об утверждении Порядка формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания» приказываю:

1. Утвердить муниципальное задание на оказание муниципальных услуг в сфере молодежной политики на 2011 – 2013 годы согласно приложению к настоящему приказу.

2. Директору муниципального учреждения «Молодежный центр» обеспечить выполнение муниципального задания на оказание муниципальных услуг в соответствии с приложением.

3. Заместителю начальника Управления, начальнику отдела по молодежной политике и туризму Киприяновой О.А. осуществлять контроль за выполнением муниципального задания на оказание муниципальных услуг в сфере молодежной политики.
4. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.
Начальник Управления                                                                  М.В. Хлызова

С приказом ознакомлены:

Приложение  
к приказу от 09.11.2010 № 40/2
Муниципальное задание

на оказание муниципальных услуг в сфере молодежной политики на 2011 – 2013 годы

          Наименование муниципального бюджетного учреждения, муниципального автономного учреждения, иного юридического лица: Муниципальное бюджетное учреждение «Молодежный центр».

1. Выписка из реестра расходных обязательств (по форме фрагмента реестра расходных обязательств на очередной финансовый год и плановый период) приводится в приложении 1.

2.  Определение категорий физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями соответствующих услуг.

	№

п/п
	Наименование показателя
	Категории получателей муниципальной услуги

	1.
	Муниципальная услуга 1 «Осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью»
	Физические лица в возрасте от 14 до 30 лет

	2.
	Муниципальная услуга 2 «Осуществление мероприятий по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»
	Несовершеннолетние граждане в возрасте 
от 14 до 18 лет

	3.
	Муниципальная услуга 3 «Поддержка молодежных общественных организаций и объединений»
	Молодежные общественные организации и объединения

	4.
	Муниципальная услуга 4 «Организация отдыха и досуга детей  и молодежи»
	Несовершеннолетние граждане в возрасте 
от 14 до 18 лет

	5.
	Муниципальная услуга 5 «Организация временной трудовой занятости несовершеннолетних граждан»
	Физические лица в возрасте от 14 до 18 лет


          3. Показатели, характеризующие состав, качество и (или) объём (содержание) выполняемых услуг:

          3.1. Общие требования к деятельности по выполнению муниципальных услуг:

          - соблюдение норм законодательства Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальных правовых актов города Ханты-Мансийска в части, касающейся деятельности муниципального бюджетного учреждения, автономного учреждения, иного юридического лица по оказанию муниципальных услуг (выполнению работ);

          - обеспечение сохранности и ведения учёта муниципального имущества, используемого для оказания муниципальных услуг (выполнения работ).

          3.2. Показатели, характеризующие качество оказания муниципальной услуги:
- уровень удовлетворенности населения качеством оказания муниципальной услуги (определяется путем проведения анкетирования получателей муниципальной услуги, проводимого не реже 1 раза в квартал; максимальный балл - 10);

- процент износа оборудования  учреждения, оказывающего  муниципальные услуги;

- соответствие помещений, в которых располагается учреждение, оказывающее муниципальные  услуги нормам ГПН;

- процент износа имущества учреждения, оказывающего  муниципальные услуги;

- наличие специализированных помещений для осуществления функций по предоставлению муниципальных услуг;

- количество жалоб на качество предоставляемой услуги;

- число подтвержденных случаев отклонения от требований к содержанию  и оказанию муниципальных услуг.
          3.3. Показатели, характеризующие состав, объём (содержание) муниципальной услуги:

	№

п/п
	Наименование показателя
	Ед.

изм.
	Значение показателя

	
	
	
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	Муниципальная услуга 1 «Осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью»

	1.
	Количество молодежи, посетившей мероприятия
	чел. 
	6850
	7000
	7100

	
	 - семинаров, обучающих курсов
	чел.
	35
	40
	45

	
	- интеллектуальных конкурсов, игр, чемпионатов
	чел.
	300
	328
	355

	
	- творческого направления
	чел.
	535
	550
	565

	
	- культурно-досугового направления
	чел.
	2000
	2090
	2100

	
	- для молодых семей
	Ед. 
	130
	132
	135

	
	- информационно-просветительского направления
	чел.
	3850
	3860
	3900

	2.

	Количество регулярных городских молодежных мероприятий, в том числе
	ед.
	63
	67
	69

	
	 - семинаров, обучающих курсов
	ед.
	2
	3
	3

	
	- интеллектуальных конкурсов, игр, чемпионатов
	ед.
	4
	5
	5

	
	- творческого направления
	ед.
	3
	3
	3

	
	- культурно-досугового направления
	ед.
	11
	12
	13

	
	- для молодых семей
	ед.
	3
	3
	3

	
	- информационно-просветительского направления
	ед.
	40
	41
	42

	3.
	Количество молодежи, обратившейся по вопросу трудоустройства 
	чел.
	1000
	1050
	1100

	4.
	Количество молодежи, зарегистрированной в качестве соискателей вакансий  
	чел.
	450
	465
	470

	5.
	Количество молодежи, трудоустроенной на временные и постоянные рабочие места при содействии МУ «Молодежный центр»
	чел.
	200
	210
	220

	Муниципальная услуга 2 «Осуществление мероприятий по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»

	1.
	Количество индивидуальных консультативных приемов несовершеннолетних и их законных представителей
	ед./чел.
	160
	180
	200

	2.
	Количество социальных расследований
	ед.
	15
	17
	20

	3.
	Количество мероприятий профилактической направленности, ориентированных на аудиторию свыше 10 человек
	ед.
	20
	25
	30

	4.
	Количество несовершеннолетних, принявших участие в мероприятиях профилактической направленности, ориентированных на аудиторию свыше 10 человек
	чел.
	400
	450
	500

	5.
	Количество прецедентов участия в мероприятиях межведомственного характера, в том числе рейдах, судебных заседаниях, комиссиях, рабочих группах, консультационных приемах и т.д.
	ед.
	20
	25
	30

	Муниципальная услуга 3 «Поддержка молодежных общественных организаций и объединений»

	1.
	Количество проведенных консультаций по вопросам поддержки молодежных общественных организаций  и объединений
	ед.
	30
	30
	30

	2.
	Количество представителей молодежных общественных объединений, принявших участие в проектах, реализуемых в сфере молодежной политики на территории города
	чел.
	35
	40
	45

	3.
	Количество молодежных проектов, реализуемых при содействии органов по молодежной политике города
	ед.
	3
	4
	5

	Муниципальная услуга 4 «Организация отдыха и досуга детей  и молодежи»

	1.
	Количество несовершеннолетних  и молодежи в возрасте от 14 до 30 лет, отдохнувших по программам отдыха, в том числе:
	чел.
	23
	25
	27

	
	- на территории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
	чел.
	-
	-
	-

	
	- в климатически благоприятных районах Российской Федерации (за территорией Ханты-Мансийского автономного округа - Югры)
	чел.
	2
	3
	4

	
	- за пределами Российской Федерации
	чел.
	21
	22
	23

	Муниципальная услуга 5 «Организация временной трудовой занятости несовершеннолетних граждан»

	1.
	Количество временных рабочих мест для трудовой занятости несовершеннолетних
	мест 
	300
	325
	350

	2.
	Количество несовершеннолетних, трудоустроенных на временные рабочие места
	чел.
	300
	325
	350


        4. Стоимость оказания муниципальных услуг для потребителей

	№

п/п
	Муниципальная услуга
	Характер оказания муниципальной услуги (бесплатная, с частичной оплатой, платная)
	Реквизиты муниципального правового акта, которым утверждены предельные цены (тарифы)

	1.
	Муниципальная услуга 1 «Осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью»
	Бесплатная
	-

	2.
	Муниципальная услуга 2 «Осуществление мероприятий по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»
	Бесплатная
	-

	3.
	Муниципальная услуга 3 «Поддержка молодежных общественных организаций и объединений»
	Бесплатная
	-

	4.
	Муниципальная услуга 4 «Организация отдыха и досуга детей  и молодежи»
	Бесплатная
	-

	5.
	Муниципальная услуга 5 «Организация временной трудовой занятости несовершеннолетних граждан»
	Бесплатная
	-


          5. Порядок контроля за исполнением муниципального задания, соответствия деятельности муниципального бюджетного учреждения по оказанию муниципальной услуги ее содержанию:  

5.1. Контроль за исполнением муниципального задания осуществляется в форме предоставления отчета муниципального учреждения «Молодежный центр» о ходе предоставления муниципальных услуг в сфере молодежной политики.
5.2. Отчет о предоставлении муниципальных услуг направляется муниципальным учреждением «Молодежный центр» в управление по физической культуре, спорту, молодежной политике и туризму администрации города Ханты-Мансийска не реже 1 раза в квартал и не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом.
5.3. Отчет об исполнении муниципального задания на оказание муниципальных услуг в сфере молодежной политики на 2011 – 2013 годы предоставляется в соответствии с приложением 4 к настоящему муниципальному заданию в срок до 01 февраля текущего года, следующего за отчетным.
5.4. С целью обеспечения оптимального качества оказания муниципальных услуг в сфере молодежной политики управлением по физической культуре, спорту, молодежной политике и туризму администрации города (далее - Управление) регулярно осуществляется проверка соответствия деятельности муниципального учреждения, оказывающего муниципальную услугу (далее – регулярная проверка). Регулярная проверка проводится не реже одного раза в течение трех лет, но не чаще трех раз в год.
5.5. При проведении регулярной проверки Управление не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающего муниципальную услугу учреждения.
5.6. Регулярная проверка деятельности муниципального учреждения  должна быть осуществлена Управлением  в течение не более одного рабочего дня.

5.7. Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления о ее проведении муниципального учреждения, оказывающего муниципальную услугу.

5.8. Регулярная проверка проводится сотрудниками Управления в присутствии руководителя муниципального учреждения, оказывающего муниципальную услугу (его заместителя).

5.9. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации перечню требований к содержанию и выполнению муниципальных услуг (далее - требования), указанным в приложении 2 к настоящему муниципальному заданию. 

5.10. По результатам проверки Управление:

готовит акт проверки для муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, допустившего нарушение требований по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с приложением 3 к настоящему муниципальному заданию;

обеспечивает привлечение к ответственности муниципальное учреждение, оказывающее муниципальные услуги и допустившее нарушение требований к  их содержанию и выполнению, его руководителю, в соответствии с приложением 3 к настоящему муниципальному заданию. 
5.11. Информация о результатах регулярной проверки в отношении муниципального учреждения, деятельность которого подлежала проверке, должна быть опубликована на официальном интернет-сайте Администрации города не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

5.12. Муниципальное задание, утвержденное для муниципального бюджетного учреждения, может быть изменено в случаях:


внесения изменений в ведомственную целевую программу, в соответствии с которой утверждено муниципальное задание;

реорганизация муниципального бюджетного учреждения «Молодежный центр» без изменения организационно-правовой формы.
Приложение 2
 к муниципальному заданию 
на оказание муниципальных 

услуг в сфере молодежной политики 

на 2011-2013 годы 

Требования к содержанию

 и оказанию муниципальных услуг в сфере молодежной политики
1. Основными факторами, влияющими на качество предоставления муниципальной услуги «Осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью», являются:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует управление по физической культуре, спорту, молодежной политике и туризму администрации города Ханты-Мансийска и муниципальное учреждение «Молодежный центр»;

- условия размещения управления по физической культуре, спорту, молодежной политике и туризму администрации города и муниципального учреждения «Молодежный центр»;

- укомплектованность управления по физической культуре, спорту, молодежной политике и туризму администрации города и муниципального учреждения «Молодежный центр» специалистами и их квалификация;

- специальное техническое оснащение учреждений (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.);

- состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления муниципальной  услуги населению;

1.1. Документы, в соответствии с которыми функционируют управление по физической культуре, спорту, молодежной политике и туризму администрации города и муниципальное учреждение «Молодежный центр»:


а) положение об управлении по физической культуре, спорту, молодежной политике и туризму администрации города;
б) устав муниципального учреждения «Молодежный центр»;
в) руководства, правила, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждений;
г) эксплуатационные документы на имеющееся в организациях оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности.

В управлении по физической культуре, спорту, молодежной политике и туризму  администрации города и муниципальном учреждении «Молодежный центр» следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений, соответствующих действующему законодательству Российской Федерации и изъятие из обращения устаревших.

1.2. Условия размещения управления по физической культуре, спорту, молодежной политике и туризму администрации города и муниципального учреждения «Молодежный центр»:
а) должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной, факсимильной, электронной связью;
б) по размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (не соответствующей санитарным нормам температуры и влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

1.3. Специальное и техническое оснащение управления по физической культуре, спорту, молодежной политике и туризму администрации города и муниципального учреждения «Молодежный центр»:
а) должны быть оснащены специальным и табельным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов;
б) специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять;
в) неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, должны быть изъяты из эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

1.4. Укомплектованность управления по физической культуре, спорту, молодежной политике и туризму администрации города и муниципального учреждения «Молодежный центр» специалистами и их квалификация:
а)  должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и соответствовать норме: 1 специалист на 1000 жителей  городского округа в возрасте от 14 до 30 лет;
б) каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне регулярной учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами;
в) у специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции;
г)  все специалисты должны быть аттестованы в установленном порядке;
д) наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники управления по молодежной политике администрации города и муниципального учреждения «Молодежный центр» должны обладать высокими моральными качествами, чувством такта. При оказании услуг специалисты должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

1.5. Состояние информации об управлении по физической культуре, спорту, молодежной политике и туризму администрации города и муниципальном учреждении «Молодежный центр», порядок и правила предоставления услуг населению.

В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»:

- организация обязана довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения;

- получатель муниципальной услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предлагаемой муниципальной услуге, обеспечивающей его компетентный выбор.
В состав информации о муниципальной услуге в обязательном порядке должны быть включены:

- содержание муниципальной услуги «Осуществление мероприятий   по работе с детьми и молодежью»;

- наименования государственных стандартов, требованиям которых должны соответствовать услуги (в случае наличия таковых);

- возможность влияния получателя услуги на ее качество;

- адекватные и легкодоступные средства для эффективного общения сотрудников учреждений, предоставляющих муниципальную услугу с получателями муниципальной услуги;

- возможность получения оценки качества услуги со стороны получателя муниципальной услуги;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальной услуги;

- ежегодный публичный доклад о состоянии и результатах деятельности управления по физической культуре, спорту, молодежной политике и туризму администрации города и муниципального учреждения «Молодежный центр».

2.  Требования к организации и проведению семинаров по различным направлениям реализации государственной молодежной политики с детьми и молодежью  города Ханты-Мансийска:
2.1. Наличие документированной спецификации процесса организации семинаров (внутренний приказ, положение о проведении, смета расходов, программа семинара, договора с привлеченными организациями и специалистами, график занятий, другие документы).

2.2. Информационное сопровождение организации семинаров (анонс в средствах массовой информации  и сети Интернет, распространение информационных листовок, пресс-конференция с представителями средств массовой информации и т.д.) обеспечивается   организацией оказывающей услугу, при этом, форма, способы и каналы распространения информации должны быть адекватными целевой аудитории, учитывать территориальный масштаб ее распространения.

2.3. Материально-техническое обеспечение процесса организации семинаров  должно предполагать наличие необходимого оборудования и техники, помещений, транспортных средств, телефонной линии и высокоскоростных каналов связи, расходных материалов и других ресурсов.

2.4. Персонал, задействованный в процессе организации семинаров, должен иметь необходимые и достаточные квалификацию и профессиональные навыки.

2.5. Преподаватели, инструкторы и тренеры, привлекаемые к процессу обучения слушателей семинаров, должны иметь соответствующую квалификацию и профессиональные навыки, подтвержденные соответствующими документами.

2.6. Все организационные действия в рамках процесса проведения семинаров должны быть распределены между персоналом согласно должностным инструкциям, выполняться в установленные сроки.

2.7. Время, место проведения семинаров должны быть удобными и приемлемыми для их целевой аудитории, световое и акустическое сопровождение должно отвечать санитарно-гигиеническим нормам и не превышать допустимые стандарты воздействия на человека.

2.8. Содержание семинаров  должно соответствовать потребностям их целевой аудитории, а также заявленным целям и задачам.

2.9. Помещения, выбираемые для организации семинаров, должны соответствовать санитарным, акустическим, световым, техническим параметрам и требованиям.

2.10. Помещения поставщика муниципальной  услуги  должны обеспечиваться подсобными, санитарно-бытовыми, административно-хозяйственными помещениями, укомплектовываться необходимой мебелью, техническими средствами, охранным противопожарным оборудованием, должны отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям техники безопасности.

3. Требования к организации  и проведению молодежных фестивалей, игр, конкурсов и иных мероприятий, способствующих развитию творческого и интеллектуального потенциала молодежи (молодежные мероприятия) для жителей города Ханты-Мансийска.

Организация, оказывающая муниципальную услугу: 

3.1. Должна информировать жителей города Ханты-Мансийска не менее чем за 14 дней о планируемом молодежном мероприятии через СМИ с указанием названия мероприятия, места проведения, основных аспектов проведения мероприятия и телефона для справок.

3.2. Организация, оказывающая муниципальную услугу, с момента публикации информации о молодежном мероприятии, должна предоставлять информацию о порядке доступа к участию в мероприятии по телефону для справок в течение всего рабочего дня.

3.3. Организация, оказывающая муниципальную услугу, должна установить четкие критерии отбора для участия в молодежном мероприятии и предоставить возможность всем желающим ознакомиться с критериями отбора для участия в мероприятии.

3.4. Организация, оказывающая муниципальную услугу, должна утвердить Положение о проведении мероприятия и предоставить возможность всем желающим ознакомиться с ним.

3.5. Организация, оказывающая муниципальную услугу, при отборе участников молодежного мероприятия, не должна отдавать предпочтение отдельным претендентам, независимо от состояния здоровья, пола, национальности и вероисповедания.

3.6. Молодежное мероприятие должно проводиться в помещениях, на эксплуатацию которых получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

3.7. В помещениях, в которых проводится мероприятие, должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

3.8. В случае проведения зрелищного молодежного мероприятия организация, оказывающая муниципальную услугу, должна выделить участникам мероприятия помещения для переодевания.

3.9. За один час до начала мероприятия полы в залах, коридорах, холле, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

3.10. Персонал оказывающей муниципальную услугу организации (в том числе технический) обязан по существу отвечать на все вопросы участников и посетителей молодежного мероприятия, либо должен указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

3.11. Персонал оказывающей муниципальную услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на участников и посетителей молодежного мероприятия, применять к ним меры принуждения и насилия.

3.12. Организация, оказывающая муниципальную услугу, при проведении молодежного мероприятия, должна обеспечить наличие гардероба для участников и посетителей мероприятия. Гардеробы должны начать работать за один час до начала мероприятия и работать в течение всего времени проведения мероприятия. Перерывы в работе гардеробов должны составлять не более 5 минут подряд и не более 30 минут в течение всего мероприятия.

3.13. Помещения, в которых проводится молодежное мероприятие, должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами, доступными для участников и посетителей. В течение времени проведения мероприятия туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

3.14. В туалетных комнатах постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.

3.15. За один час до начала мероприятия раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

3.16. Организация, оказывающая муниципальную услугу, должна обеспечить наличие медицинской аптечки в помещении, в котором проводится молодежное мероприятие. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.

3.17. При проведении зрелищного молодежного мероприятия организация, оказывающая муниципальную услугу, должна обеспечить наличие не менее одного охранника, следящего за соблюдением общественного порядка, либо наличие кнопки вызова вневедомственной охраны.

3.18. В случае наличия специально отведенных мест для курения, таковые должны быть оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой. Установка мягкой мебели в местах курения запрещается.

3.19. Организация, оказывающая муниципальную услугу, не должна загромождать площадки и марши лестничных клеток, устанавливать зеркала на путях эвакуации.

3.20. Организация, оказывающая муниципальную услугу, не должна устанавливать на путях эвакуации турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

3.21. Организация, оказывающая муниципальную услугу, должна обеспечить свободные пути эвакуации участников и посетителей мероприятия (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

3.22. В зданиях и помещениях, в которых оказывается муниципальная услуга, проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

3.23. Во время присутствия людей в помещениях двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

3.24. В помещениях, в которых проводится молодежное мероприятие, паласы, ковры, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.
4. Требования к осуществлению информационно-просветительских и иных мероприятий информационного характера, направленных на освещение основных направлений  реализации государственной молодежной политики:

4.1.  Наличие документированной спецификации процесса информационного обеспечения молодежи (планы мероприятий, медиа-планы, пресс-релизы мероприятий, договора с привлеченными организациями и специалистами, должностные инструкции специалистов, другие документы).
4.2. Процесс информационного обеспечения молодежи должен носить непрерывный характер, форма, способы и каналы распространения информации должны быть адекватными целевой аудитории, учитывать территориальный масштаб.

4.3. Материально-техническое обеспечение процесса информационного обеспечения должно предполагать наличие необходимого оборудования и техники, помещений, транспортных средств, телефонной линии и высокоскоростных каналов связи, расходных материалов и других ресурсов, необходимых для осуществления деятельности по услуге.

4.4. Специалисты, задействованные в процессе информационного обеспечения молодежи, должны иметь необходимые и достаточные квалификацию и профессиональные навыки.

4.5. Все организационные действия в рамках процесса информационного обеспечения должны быть распределены между специалистами согласно должностным инструкциям, выполняться в установленные сроки.

4.6. Все сведения, представляющие собой конфиденциальную информацию, а также авторские материалы должны охраняться согласно действующему законодательству.


4.7. Форма и способы предоставления информации должны быть удобными и приемлемыми для ее целевой аудитории, обеспечивать возможность ее получения всеми желающими потребителями.


4.8. Содержание услуги должно соответствовать потребностям ее целевой группы.


4.9. Вся информация, предоставляемая молодежи, должна отвечать требованиям полноты, достоверности и доступности.

4.10. Направления и отдельные вопросы информационного обеспечения должны быть обозначены в информационных материалах об услуге, а также в общих информационных материалах о поставщике муниципальной услуги.

4.11. Помещения, предназначенные для оказания услуги, должны соответствовать санитарным, акустическим, световым, необходимым техническим параметрам и требованиям.

4.12. Помещения поставщика муниципальной услуги должны обеспечиваться подсобными, санитарно-бытовыми, административно-хозяйственными помещениями, укомплектовываться необходимой мебелью, техническими средствами, охранным противопожарным оборудованием, должны отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям техники безопасности.

5. Требования к оказанию содействия в трудовой занятости молодежи, жителям города Ханты-Мансийска в возрасте от 14 до 30 лет: 
5.1. Организация, оказывающая содействие в трудоустройстве, должна  информировать молодежь города Ханты-Мансийска о порядке трудоустройства через СМИ, путем размещения информации в сети Интернет, другими доступными способами.

5.2. Организация, оказывающая содействие в трудоустройстве, должна предоставлять информацию о наличии вакансий для молодежи, порядке поступления на рабочее место, прочую информацию, касающуюся трудоустройства молодежи по телефону  в течение всего рабочего дня.

5.3. Организация, оказывающая услугу, должна иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию помещений, в которых ведется прием по обращениям молодежи.

5.4. В зимнее время подходы к зданию, в котором ведется прием, должны быть очищены от снега и льда.

5.5. Оказание содействия в трудоустройстве должно производиться организацией, оказывающей услугу, в течение не менее 5 дней в неделю.

5.6. Помещение, в котором оказывается услуга, должно быть оборудовано гардеробом или вешалками не менее чем на 10 предметов верхней одежды.

5.7. В помещениях, в которых оказывается услуга, должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

5.8. Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан по существу отвечать на все вопросы посетителей, либо должен указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь посетителю в его вопросе (нужде).

5.9. Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей, применять меры принуждения и насилия к посетителям.

5.10. Вакансии, используемые для оказания услуги, должны предусматривать возможность предоставления отпуска на время сдачи сессий и экзаменов согласно Трудовому кодексу Российской Федерации.

5.11. Ожидание в очереди на прием по вопросу трудоустройства не должно составлять более 30 минут.

5.12. К началу работы организации, оказывающей услугу, полы в помещениях, коридорах, холле должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

5.13. Помещения, в которых оказывается услуга, должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей. В течение времени работы, оказывающей муниципальную услугу организацией, туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

5.14. В туалетных комнатах постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.

5.15. К началу работы оказывающей содействие в трудоустройстве организации раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах, должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений). В туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

5.16. В случае наличия в здании, в котором оказывается услуга, специально отведенных мест для курения, таковые должны быть оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой. Установка мягкой мебели в местах для курения запрещается.

5.17. Организация, оказывающая услугу, не должна устанавливать на путях эвакуации турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

Приложение 3
к муниципальному заданию 

на оказание муниципальных 

услуг в сфере молодежной политики 

на 2011-2013 годы
Ответственность за нарушение требований к содержанию и оказанию
 муниципальных услуг в сфере молодежной политики
1. Ответственность за нарушение требований к содержанию и оказанию муниципальных услуг в сфере молодежной политики (далее - требования) сотрудниками муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги:
1.1. Меры ответственности за нарушение требований к сотрудникам муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устанавливаются руководителями данного учреждения в соответствии с внутренними документами учреждениями и требованиями к содержанию  и выполнению муниципальных услуг в сфере молодежной политики, закрепленными в приложении 1 к муниципальному заданию на оказание муниципальных услуг в сфере молодежной политики.

Рекомендуемые меры ответственности к сотрудникам, несущим персональную ответственность за нарушение отдельных требований, устанавливаются в размере, не меньшем чем:

- за однократное нарушение требований  в течение трех месяцев – замечание;

- за повторное нарушение требований  в течение трех месяцев – выговор;

- за пятикратное нарушение требований  в течение трех месяцев – увольнение.
Сотрудникам муниципального учреждения, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после наложения взыскания.

1.2. Ответственность за нарушение требований руководителя муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

К ответственности за нарушение требований может быть привлечен только руководитель муниципального учреждения города Ханты-Мансийска по результатам установления имевшего место факта нарушения требований в результате проверочных действий ответственного органа или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований к руководителю муниципального учреждения определяются органом администрации города, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

Меры ответственности к руководителю муниципального учреждения, допустившего нарушение отдельных требований, должны быть установлены в размере не меньшем чем:

за 1 и более (до 5) нарушений учреждением требований в течение года – замечание;

за 5 и более (до 20) нарушений учреждением требований  в течение года – выговор;

за 20 и более нарушений учреждением требований  в течение года – увольнение;

за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в актах проверки ответственного органа администрации города по устранению нарушений требований, в установленные сроки – выговор;

за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в актах проверки ответственного структурного подразделения администрации города по устранению нарушений требований, в установленные сроки – увольнение.

Руководителю учреждения, в отношении которого применяются дисциплинарные взыскания, допустившем нарушение учреждением требований  в течение года более 10 раз (либо более двух раз по нарушениям, связанным с возникновением угрозы для жизни людей или применением физического насилия), не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности.

Руководителю учреждения, в отношении которого применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты его труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

Приложение 4
к муниципальному заданию 

на оказание муниципальных 

услуг в сфере молодежной политики 

на 2011-2013 годы
Отчет об исполнении муниципального задания на оказание муниципальных услуг 
в сфере молодежной политики на 2011 – 2013 годы  
за ____________________________________ 201_год

(отчетный период)

Наименование муниципального учреждения, иного юридического лица ____________________________________________________________________________________________________________________________________

1. Общие требования:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	Значение показателя
	Причины откло-нения

	
	
	
	план
	факт
	отклонение
	

	
	
	
	
	
	абсол.
	%
	

	Соблюдение норм законодательства Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальных правовых актов города Ханты-Мансийска в части, касающейся деятельности муниципального учреждения, юридического лица по оказанию муниципальных услуг 

	1. 
	Отсутствие (или количество) предъявленных исковых требований 
	X  
	
	
	
	
	

	2.
	Отсутствие (или количество) предписаний и санкций со стороны контрольных и надзорных органов исполнительной власти
	X  
	
	
	
	
	

	3. 
	Отсутствие (или количество) выявленных нарушений в актах проверок деятельности на предмет соответствия его деятельности нормам законодательства
	X  
	
	
	
	
	

	4. 
	Отсутствие (или количество) выявленных фактов принятия денежных обязательств, не обеспеченных источниками финансирования
	X  
	
	
	
	
	

	5. 
	Отсутствие (или количество) требований со стороны третьих лиц по выполнению принятых денежных обязательств, не обеспеченных источниками финансирования (либо число требований со стороны третьих лиц, размер предъявленных требований в части, не обеспеченной источниками финансирования)
	X  
	
	
	
	
	

	6. 
	Отсутствие (или количество) выявленных фактов финансирования расходов по денежным обязательствам, не обеспеченным источниками финансирования (либо число выявленных фактов, объем расходов по денежным обязательствам, не обеспеченным источниками финансирования)
	X  
	
	
	
	
	

	...
	Иные показатели
	X  
	
	
	
	
	

	Обеспечение сохранности и ведения учета муниципального имущества, используемого для оказания муниципальных услуг

	1. 
	Отсутствие (или количество) выявленных фактов несоответствия данных бухгалтерского учета и фактического наличия муниципального имущества в (оперативном управлении учреждения)
	X  
	
	
	
	
	

	2. 
	Отсутствие выявленных случаев (число случаев, финансовая оценка потерь) утраты имущества вследствие порчи, хищения, пожара и по иным причинам
	X  
	
	
	
	
	

	3. 
	Отсутствие (или количество) выявленных фактов нецелевого использования имущества
	X  
	
	
	
	
	

	...
	Иные показатели 
	X  
	
	
	
	
	


2. Оценка показателей, характеризующих состав, объем (содержание) муниципальной услуги:
	№

п/п


	Наименование показателя
	Ед.

изм.
	Значение показателя
	Причины снижения показателя

	
	
	
	плано-вое
	факти-ческое
	

	Муниципальная услуга 1 «Осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью»

	1.
	Количество молодежи, посетившей мероприятия
	чел. 
	
	
	

	
	 - семинаров, обучающих курсов
	чел.
	
	
	

	
	- интеллектуальных конкурсов, игр, чемпионатов
	чел.
	
	
	

	
	- творческого направления
	чел.
	
	
	

	
	- культурно-досугового направления
	чел.
	
	
	

	
	- для молодых семей
	ед. 
	
	
	

	
	- информационно-просветительского направления
	чел.
	
	
	

	2.

	Количество регулярных городских молодежных мероприятий, в том числе
	ед.
	
	
	

	
	 - семинаров, обучающих курсов
	ед.
	
	
	

	
	- интеллектуальных конкурсов, игр, чемпионатов
	ед.
	
	
	

	
	- творческого направления
	ед.
	
	
	

	
	- культурно-досугового направления
	ед.
	
	
	

	
	- для молодых семей
	ед.
	
	
	

	
	- информационно-просветительского направления
	ед.
	
	
	

	3.
	Количество молодежи, обратившейся по вопросу трудоустройства 
	чел.
	
	
	

	4.
	Количество молодежи, зарегистрированной в качестве соискателей вакансий  
	чел.
	
	
	

	5.
	Количество молодежи, трудоустроенной на временные и постоянные рабочие места при содействии МУ «Молодежный центр»
	чел.
	
	
	

	Муниципальная услуга 2 «Осуществление мероприятий по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»

	1.
	Количество индивидуальных консультативных приемов несовершеннолетних и их законных представителей
	ед./чел.
	
	
	

	2.
	Количество социальных расследований
	ед.
	
	
	

	3.
	Количество мероприятий профилактической направленности, ориентированных на аудиторию свыше 10 человек
	ед.
	
	
	

	4.
	Количество несовершеннолетних, принявших участие в мероприятиях профилактической направленности, ориентированных на аудиторию свыше 10 человек
	чел.
	
	
	

	5.
	Количество прецедентов участия в мероприятиях межведомственного характера, в том числе рейдах, судебных заседаниях, комиссиях, рабочих группах, консультационных приемах и т.д.
	ед.
	
	
	

	Муниципальная услуга 3 «Поддержка молодежных общественных организаций и объединений»

	1.
	Количество проведенных консультаций по вопросам поддержки молодежных общественных организаций  и объединений
	ед.
	
	
	

	2.
	Количество представителей молодежных общественных объединений, принявших участие в проектах, реализуемых в сфере молодежной политики на территории города
	чел.
	
	
	

	3.
	Количество молодежных проектов, реализуемых при содействии органов по молодежной политике города
	ед.
	
	
	

	Муниципальная услуга 4 «Организация отдыха и досуга детей  и молодежи»

	1.
	Количество несовершеннолетних  и молодежи в возрасте от 14 до 30 лет отдохнувших по программам отдыха, в том числе:
	чел.
	
	
	

	
	- на территории Ханты-Мансийского автономного округа-Югры
	чел.
	
	
	

	
	- в климатически благоприятных районах Российской Федерации (за территорией Ханты-Мансийского автономного округа-Югры)
	чел.
	
	
	

	
	- за пределами Российской Федерации
	чел.
	
	
	

	Муниципальная услуга 5 «Организация временной трудовой занятости несовершеннолетних граждан»

	1.
	Количество временных рабочих мест для трудовой занятости несовершеннолетних
	мест 
	
	
	

	2.
	Количество несовершеннолетних, трудоустроенных на временные рабочие места
	чел.
	
	
	



3. Оценка показателей, характеризующих качество оказания муниципальной услуги (включает элементы аналитического отчета):
Оценка уровня удовлетворенности населения качеством оказания муниципальной услуги (по итогам проведения анкетирования получателей муниципальной услуги) _____________________________________________________________________________
Оценка процента износа оборудования  учреждения, оказывающего  муниципальные услуги_______________________________________________________________________
Оценка соответствия помещений, в которых располагается учреждение, оказывающее муниципальные  услуги нормам ГПН _____________________________________________________________________________
Оценка процента износа имущества учреждения, оказывающего  муниципальные услуги _______________________________________________________________________
 Оценка наличия специализированных помещений для осуществления функций по предоставлению муниципальных услуг _____________________________________________________________________________
Оценка количества жалоб на качество предоставляемой услуги _____________________________________________________________________________
 Оценка числа подтвержденных случаев отклонения  от стандарта качества предоставляемой услуги _____________________________________________________________________________
4. Характеристика перспектив оказания муниципальным бюджетным учреждением, муниципальным автономным учреждением, иным юридическим лицом муниципального задания в соответствии с утвержденными объемами задания и порядком оказания муниципальных услуг 
___________________________________________________________________
Руководитель муниципального бюджетного учреждения,

муниципального автономного учреждения, иного

юридического лица 
Ф.И.О. ____________________  Дата ____________ Подпись ____________
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