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Информация
о результатах рассмотрения обращений граждан

во 2 квартале 2021 года

в Администрации города Ханты-Мансийска

Рассмотрение обращений граждан в Администрации города
Ханты-Мансийска (далее – Администрация города) осуществляется
в соответствии с Конституцией Российской Федерации, федеральными законами от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», сборником методических рекомендаций                и документов, в том числе в электронном виде, по работе с обращениями              и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приемных Президента Российской Федерации, в государственных органах и органах местного самоуправления, государственных и муниципальных учреждениях и иных организациях, на которые возложено осуществление публично значимых функций, утвержденным решением рабочей группы при Администрации Президента Российской Федерации по координации              и оценке работы с обращениями граждан и организаций (протокол заседания от 20.09.2018 №15), Порядком рассмотрения обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц,                              в Администрации города Ханты-Мансийска, утвержденным распоряжением Администрации города Ханты-Мансийска от 15.03.2019 №28-р (в редакции распоряжения от 16.06.2021 №71-р). 

Во 2 квартале 2021 года количество обращений (326), поступивших                 в Администрацию города Ханты-Мансийска, увеличилось на 10,8%                       в сравнении с аналогичным периодом 2020 года (294), 
а также увеличение наблюдается относительно отчетного периода                          за предыдущий квартал 2021 года на 8,3% (301).
Диаграмма 1

Анализ поступивших вопросов во 2 квартале 2021 года  по сравнению  с аналогичным периодом 2020 года в разрезе тематических разделов
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 Согласно данным, представленным в диаграмме 1, наблюдается увеличение активности граждан по вопросам тематических разделов: «Экономика» – 154 (101) на 52,4%; «Жилищно-коммунальная сфера» – 106 (79) на 34,1%. Снижение активности отмечается по вопросам тематических разделов: «Оборона, безопасность, законность»  – 15 (24)  на 37,5%; «Государство, общество, политика» – 27 (51) на  47%;  «Социальная сфера»  – 31 (54) на 42,5%.
Диаграмма 2

Анализ поступивших вопросов во 2 квартале 2021 года в сравнении                                                              с 1 кварталом 2021 года в разрезе тематических разделов


[image: image3.emf]27

31

154

15

106

30

37

100

25

117

0

20

40

60

80

100

120

140

160

2 квартал 2021 года 1 квартал 2021 года

Государство, общество,

политика

Социальная сфера

Экономика

Оборона, безопасность,

законность 

Жилищно-коммунальная

сфера



Из представленной диаграммы 2 наблюдается снижение активности граждан по вопросам тематических разделов: «Государство, общество, политика» – 27 (30) на 10%; «Социальная сфера» – 31 (37) на 16%; «Оборона, безопасность, законность» – 15 (25) на 40%; «Жилищно-коммунальная сфера» – 106 (117) на 9,4%. Повышение активности  отмечается  по вопросу тематического раздела «Экономика» – 154 (100), количество поступивших вопросов увеличилось на 54%. 

По результатам анализа данных, отраженных на диаграммах                   1 и 2, в разрезе поступивших вопросов во 2 квартале 2021 года                           по сравнению с аналогичным периодом и предыдущим кварталом                   2020 года прослеживается снижение активности граждан.

Во 2 квартале 2021 года  повышенная активность обращений граждан отмечается по следующим вопросам тематических разделов:
«0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления
в качестве нуждающихся в жилых помещениях»;

 «0003.0009.0097.0699 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров».

Решение вопросов по улучшению жилищных условий жителей города Ханты-Мансийска находится в компетенции Департамента муниципальной собственности Администрации города Ханты-Мансийска (далее – Департамент муниципальной собственности) и осуществляется                   в рамках реализации следующих жилищных программ:
государственной программы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Развитие жилищной сферы»;

муниципальной программы «Обеспечение доступным                        и комфортным жильем жителей города Ханты-Мансийска»                   (далее – муниципальная программа).
В целях улучшения жилищных условий граждан, проживающих                в городе Ханты-Мансийске, в рамках данных программ осуществляются следующие мероприятия:
1.«Переселение граждан из жилых помещений, признанных                 в установленном порядке непригодными для проживания, и жилых помещений, расположенных в жилых домах, признанных в установленном порядке аварийными и подлежащими сносу или реконструкции»
Во 2 квартале 2021 года в городе Ханты-Мансийске признаны аварийными и подлежащими сносу или реконструкции                                                             6 многоквартирных жилых домов, общей площадью 2407,5 кв. м,                       в которых проживает 52 семьи. Переселено 36 семей (94 человека).
В рамках заключенного соглашения с Департаментом строительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры                       №3-ЕС/2021 на расселение из аварийных домов во 2 квартале 2021 года средства не выделялись, кассовые расходы не осуществлялись.
2.«Предоставление гражданам муниципальных жилых помещений жилищного фонда коммерческого использования города                     Ханты-Мансийска»

Во 2 квартале 2021 года гражданам предоставлено 16 жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования, приобретенных с 2002 по 2019 годы.
3.«Предоставление гражданам муниципальных жилых помещений специализированного жилищного фонда города Ханты-Мансийска»

Во 2 квартале 2021 года предоставлено 2 жилых помещения муниципального специализированного жилищного фонда.
Решением Думы города Ханты-Мансийска от 29.12.2020                 №481-VI РД «О внесении изменений в Решение Думы города                       Ханты-Мансийска от 25 ноября 2011 года №131 «О Положении о порядке управления и распоряжения жилищным фондом, находящимся                        в собственности города Ханты-Мансийска» установлена возможность приобретения жилых помещений детям-сиротам с учетом дополнительного использования средств бюджета города                           Ханты-Мансийска, в связи с чем во 2 квартале 2021 года выделены средства из бюджета города Ханты-Мансийска в объеме                        10 890,0 тыс. рублей.

4.«Предоставление молодым семьям субсидии на приобретение  или строительство жилого помещения»

Общий объем бюджетных ассигнований, предусматриваемых                       в бюджете города Ханты-Мансийска на финансовое обеспечение расходных обязательств, в целях софинансирования которых предоставляется субсидия, составляет в 2021 году 5 429,7 тыс. рублей                    (за счет средств федерального бюджета и средств бюджета                           Ханты-Мансийского автономного округа – Югры – 5 158,2 тыс. рублей,                  за счет средств бюджета города Ханты-Мансийска – 271,5 тыс. рублей).
Во 2 квартале 2021 года 3 семьям выданы свидетельства                          на получение социальной выплаты в 2021 году на общую сумму                  3 417,8 тыс. рублей, 1 семье произведена выплата в размере                               992,2 тыс. рублей. 
5.«Предоставление ветеранам боевых действий, инвалидам                       и семьям, имеющим детей-инвалидов, вставшим на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях до 01 января 2005 года, субсидий                 за счет субвенций из федерального бюджета на приобретение жилых помещений в собственность»

По состоянию на 01 июля 2021 года в списке отдельных категорий граждан в рамках Положения о порядке и условиях предоставления субсидий за счет субвенций из федерального бюджета отдельным категориям граждан на территории автономного округа для приобретения жилых помещений в собственность, утвержденного постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры                        от 10.10.2006 №237-П (далее – Положение), состоит 91 очередник, из них: 58 инвалидов, 33 ветерана боевых действий, 1 член семьи погибшего ветерана боевых действий.

Во 2 квартале 2021 года из списка граждан, изъявивших желание получить субсидию в текущем году в соответствии с Положением,                      4 очередникам перечислены субсидии (1 ветерану боевых действий,                       3 инвалидам) на общую сумму 3 780,1 тыс. рублей.
6.«Предоставление социальных выплат отдельным категориям граждан на обеспечение жилыми помещениями в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»

 
  Во 2 квартале 2021 года перечислены социальные выплаты                       48 семьям, подавшим заявления в 1 квартале 2021 года с документами                                 на перечисление социальных выплат семьям с двумя детьми, на общую сумму 28 539,2 тыс. рублей. 
Во 2 квартале 2021 года перечислена социальная выплата                         1 очереднику, подавшему заявление в 1 квартале 2021 года с документами для признания участниками мероприятия, на сумму 600,0 тыс. рублей.
В целях устранения причин и условий, способствующих снижению активности граждан, Департаментом муниципальной собственности проводятся следующие мероприятия и принимаются меры:
1)информирование посетителей путем размещения в помещениях Департамента муниципальной собственности, а также на Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска в сети Интернет информационных материалов по часто задаваемым гражданами вопросам, таких как: предоставление муниципальной услуги и перечень необходимых документов для этого, реализация жилищных программ, график приема руководителей                          и специалистов Департамента муниципальной собственности;
2)проведение личных приемов граждан с целью информирования по вопросам возможных вариантов улучшения жилищных условий.

Во 2 квартале 2021 года проведено 13 личных приемов директором Департамента муниципальной собственности (принято 35 граждан), приемы проводятся в режиме видеоконференцсвязи с согласия заявителей.

Специалистами жилищного управления Департамента                                                                                                                                                                         муниципальной собственности еженедельно проводятся приемы граждан по предварительной записи по жилищным вопросам, консультирование посредством телефонной связи о предоставляемых муниципальных услугах (во 2 квартале 2021 года принято и проконсультировано                       411 граждан);
3)для снижения активности населения по проблемным вопросам                 за каждым признанным аварийным и подлежащим расселению домом закреплен специалист жилищного управления Департамента муниципальной собственности, в обязанности которого входит индивидуальная работа с гражданами, переселяемыми из аварийных домов;
4)в целях систематизации и актуализации базы данных                              по обращениям граждан в Департаменте муниципальной собственности ведется реестр обращений граждан. 
Решение вопросов по благоустройству и ремонту подъездных дорог, в том числе тротуаров, находится в  компетенции Департамента городского хозяйства Администрации города Ханты-Мансийска (далее – Департамент городского хозяйства) и осуществляется в рамках муниципальных программ «Развитие транспортной системы города Ханты-Мансийска», утвержденной постановлением Администрации города Ханты-Мансийска от 18.10.2013 №1346, и «Развитие жилищного                 и  дорожного хозяйства, благоустройство города Ханты-Мансийска», утвержденной постановлением Администрации города Ханты-Мансийска от 17.10.2013 №1324 (далее – муниципальные программы). 

Так, во 2 квартале 2021 года в рамках данных муниципальных программ на территории города велись запланированные работы                         по ремонту дорог на следующих участках: ул.Гагарина (от ул.Югорской        до ул.Лермонтова), ул.Урожайная, ул.Энгельса (от пер.Сибирский                        до ул.Северной), ул.Чехова  (от ул.Строителей до АО «УТС»). Общая протяженность автомобильных дорог, подлежащих ремонту, составляет 2,28 км. На выполнение данных работ заключен муниципальный контракт от 01.09.2020 №212/ЭА на сумму 61 582,6 тыс. рублей.
Кроме того, мероприятия по ремонту дорог осуществляются в ходе реализации национального проекта «Безопасные качественные дороги».     Приведены в нормативное состояние участки автомобильных дорог                    по ул.Гагарина (от ул.Чехова до ул.Посадской), по ул.Гагарина                          (от ул.Лермонтова до ул.Свободы). Приемка выполненных работ проведена с участием представителей общественности. Также запланированы работы по ремонту участка автомобильной дороги               по улице Рознина (от ул.Калинина до ул.Крупской). Общая протяженность автомобильных дорог, подлежащих ремонту в рамках данного национального проекта, составляет 4,65 км. На выполнение данных работ согласно муниципальному контракту от 01.09.2020 №212/ЭА  выделено 140 973,3 тыс. рублей. 
Обслуживание и содержание дорог на территории города                  Ханты-Мансийска осуществляется согласно муниципальному контракту №285 «на выполнение работ по содержанию автомобильных дорог и улиц города Ханты-Мансийска». Обслуживаются дороги 1, 2, 3, 4 категории общей протяженность 166,9 км и общей площадью 1 274,0 тыс. кв.м,                      в том числе с усовершенствованным покрытием – 138,11 км. Сумма контракта составляет 561 107,5 тыс. рублей. Во 2 квартале 2021 года вышеуказанный муниципальный контракт исполнен на сумму                            143 074,1 тыс. рублей.
Вместе с тем во 2 квартале 2021 года мероприятия                                     по благоустройству города осуществляются в рамках национального проекта «Жилье и городская среда» (региональный проект «Формирование комфортной городской среды»).

С 26 апреля по 30 мая 2021 года проведено рейтинговое голосование по выбору общественных территорий, подлежащих благоустройству в первоочередном порядке в 2022 году, по результатам                  в котором  приняли участие 12 677 человек (15% от численности населения города старше 14 лет – 12 172 человека).

В течении 2 квартала 2021 года продолжались работы                                 по реализации устройства сети велодорожек  (ул.Югорская, Рябиновая, Гагарина, Чехова, Карла Маркса, Дзержинского). На выполнение работ заключен муниципальный контракт от 23.11.2020 №261/ЭА. Стоимость выполнения работ по контракту составляет 41 204,4 тыс. рублей.                        Во 2 квартале 2021 года вышеуказанный муниципальный контракт исполнен на сумму 2 219,9 тыс. рублей.                        
Также осуществлялось благоустройство общественной территории                      в районе улиц Доронина – Чехова – Чкалова. На выполнение работ заключен муниципальный контракт от 12.05.2021 №60/ЭА. Стоимость работ по контракту 15 041,8 тыс. рублей. 
Кроме того, завершаются работы на объектах, благоустройство которых было начато в 2020 году:

1)благоустройство территории природного парка «Самаровский чугас» (от «Долины ручьев» до Храма Воскресения Христова).                          В 2021 году на объекте завершены работы по монтажу лестниц, ограждению лестничных площадок перилами и устройству дощатых покрытий из террасной доски. Общественная приемка выполненных работ состоялась 15.06.2021, замечаний к выполненным работам нет.                          В целях выполнение данных работ заключен муниципальный контракт                            от 08.06.2020 №136/ЭА на сумму 40 989,7 тыс. рублей.  Во 2 квартале            2021 года вышеуказанный муниципальный контракт исполнен на сумму                     16 433,4 тыс. рублей; 
2)благоустройство общественной территории микрорайона «Береговая зона». Во 2 квартале 2021 году завершены работы                              по устройству травмобезопасного покрытия детской и спортивной площадки. Работы приняты общественной комиссией 01.06.2021.                        На выполнение работ заключен муниципальный контракт от 08.06.2020 №10, стоимость работ по контракту 218 795,1 тыс. рублей; 
3)благоустройство площади Славянской письменности (прилегающая территория к Храму Воскресения Христова).                                На выполнение работ заключен муниципальный контракт                                     от 07.10.2019 №233/ЭА, стоимость работ по контракту –                              52 364,8 тыс. рублей. 
В 2021 году при проведении ремонтных работ                                    выявлены ранее неучтенные объемы необходимых к проведению работ, таких как: восстановление гидроизоляции и ремонт чаш фонтанов, облицовка наружных стен подпорной стенки гранитными плитами, внутренние повреждения и деформации оснований.

В целях реализации дополнительных видов работ Администрацией города Ханты-Мансийска подготовлен локально-сметный расчет, получено положительное заключение государственной ценовой экспертизы                       на сметную документацию «Благоустройство площади «Славянской письменности» (территория храма Воскресения Христова) в городе      Ханты-Мансийске (II этап)». Стоимость выполнения дополнительных работ составляет 70 421,8 тыс. рублей. В целях заключения нового муниципального контракта объявлен электронный аукцион;
4)благоустройство улицы Мира (III этап). В текущем году уже выполнены работы по монтажу бортовых камней, фундаментных плит               под остановочные комплексы, установка светильников архитектурно-художественной подсветки, прокладка кабеля. Состоялась общественная приемка части выполненных работ. На выполнение работ заключен муниципальный контракт от 14.09.2020 №220, стоимость работ                         по контракту составляет 86 519,4 тыс. рублей. Во 2 квартале 2021 года вышеуказанный муниципальный контракт исполнен на сумму                                5 174,2 тыс. рублей. 
В 2021 году ведутся работы по благоустройству 3-х дворовых территорий за счет средств регионального, местного бюджета, иные межбюджетные  трансферты на финансирование наказов избирателей депутатам Думы ХМАО – Югры, а также с учетом финансовой формы долевого участия собственников многоквартирных домов. Общая стоимость выполнения работ составляет 43 805,5 тыс. рублей.
Модернизация детской площадки «Благоустройство дворовой территории жилых домов №9, №11, №13 по ул.Югорская                                      в г.Ханты-Мансийск». Проектом предусмотрена модернизация детской (игровой) и спортивной площадок, устройство малых архитектурных форм, ремонт тротуаров, установка скамеек и урн. Стоимость выполнения работ составляет 12 480,5 тыс. рублей. 
Благоустройство дворовой территории по ул.Коминтерна, д.8. Проектом предусмотрено устройство детского игрового комплекса, спортивной площадки (гандбол, волейбол), ограждение, установка малых архитектурных форм, воркаут площадки (брусья двойные, турник тройной, скамейки для пресса, шведская стенка: зона для скалолазания, к тому                  же она будет защищена от осадков), установка урн, скамеек. Стоимость выполнения работ составляет 25 821,6 тыс. рублей. 
Благоустройство дворовой территории по ул.Посадской, д. 16А.  Проектом предусмотрено устройство детского игрового комплекса, ограждение, установка малых архитектурных форм (диван-качели                      на металлических ножках), установка урн, скамеек. Стоимость выполнения работ составляет 5 503,3 тыс. рублей. 
В целях снижения активности граждан, Департаментом городского хозяйства организовано проведение следующих мероприятий:

еженедельно проводятся комиссионные обследования дорог, внутриквартальных  проездов на предмет разрушения дорожного полотна, тротуарного покрытия;
при поступлении жалоб от граждан города Ханты-Мансийска сотрудники Департамента городского хозяйства осуществляют выезды                 на места, ставшие объектом жалоб, организуются встречи с гражданами;
в целях систематизации и актуализации базы данных                               по  обращениям граждан в Департаменте городского хозяйства ведутся соответствующие реестры.
Кроме того, Департаментом городского хозяйства реализуются следующие мероприятия по цифровизации городского хозяйства:

1.Сервис по участию в рейтинговом голосовании по реализации мероприятий в сфере городского хозяйства. Рейтинговое голосование проводится путем размещения онлайн-голосования на Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска в сети Интернет (URL: https://admhmansy.ru/) (далее – Официальный портал) и на портале «Открытый регион – Югра» (https://myopenugra.ru/).

2.Имеется возможность дистанционного обращения граждан.                   Для этого используется сервис «Улучшим наш город» (URL: http://admhmansy.ru/map/)/, который также введен в мобильное приложение «Госуслуги Югры». Данные сервисы предоставляют возможность дистанционного обращения граждан с указанием проблем на карте города. 

3.Дистанционное обращение граждан с частной инициативой в сфере городского хозяйства, городского управления и развития. Инициативные проекты и соответствующие заявки размещаются на базе портала краудсорсингового проекта «Мы вместе» в разделе «Городская среда» (URL: https://crowd.admhmansy.ru/proekty/?section_id=23).

4.Публичное размещение планов органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска по градостроительным вопросам, приоритетам благоустройства, важным городским проектам,  информации о реализации мероприятий федерального проекта «Формирование комфортной городской среды»;
На основании поручений оперативного штаба по организации проведения мероприятий, направленных на предупреждение завоза                       и распространения новой короновирусной инфекции (COVID-2019)                      на территории города Ханты-Мансийска Департаментом городского хозяйства осуществляются мероприятия по проведению текущей дезинфекции мест общего пользования многоквартирных жилых домов                  и механизма мониторинга (контроля) указанной сферы деятельности. Обеспечивается проведение мероприятий по дезинфекции улично-дорожной сети, объектов внешнего благоустройства, детских площадок.
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