Всего в 2020 году в адрес депутатов поступило 239 обращения, из них 174 устных, 65 письменных, в том числе коллективных – 32, 189 человек принято на личных приемах. 
Положительные решения приняты по 90 обращениям, на 141 даны разъяснения и консультации, 2 обращения направлено по компетенции,                      6 – находятся  в работе.
Классификация обращений, поступивших в Думу города, по тематике вопросов следующая:
- социальное обеспечение – 54,
- коммунально-бытовое обслуживание – 43, 
- жилищные вопросы – 29, 
- промышленность, строительство, транспорт и связь – 22,
- государство, общество, политика – 17, 
- наука, культура, информация, спорт – 15,
-образование – 13,
- благоустройство городов и поселков – 8,
- земельные отношения – 8,
- трудоустройство – 8,
- здравоохранение – 6,
- финансовые вопросы – 6,
- вопросы, не вошедшие в классификатор тематик – 4,
- судебные вопросы – 2,
- детские дошкольные воспитательные учреждения – 2,
- вопросы торговли – 2.
Из обратившихся 11 человек относятся к льготным категориям:  пенсионер – 16, ветеран труда – 7, ветеран ВОВ – 1. 
За отчетный период депутатами  проведено 157 встреч  с избирателями.
В Местной Общественной приемной  местного отделения Всероссийской политической партии «Единая Россия» в городе Ханты-Мансийске депутатами Думы города проведено 69 приёма граждан                          по личным вопросам,  принято 171 человек. 
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