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О предоставлении государственных и муниципальных услуг 
в электронной форме.
В марте 2020 года, с целью проверки соблюдения сроков регистрации заявлений на предоставление муниципальных услуг, а также своевременной подготовки на них ответов ответственными должностными лицами, сотрудниками управления информатизации Администрации города Ханты-Мансийска проведены тестовые направления заявок для представления муниципальных услуг в органы Администрации города Ханты-Мансийска посредством Единого портала государственных 
и муниципальных услуг. 
Заявки были направлены по 30 электронным услугам, своевременно 
не поступили ответы по 9 услугам. В частности, это услуги Департамента градостроительства и архитектуры Администрации города 
Ханты-Мансийска – 4 услуги, Департамента муниципальной собственности Администрации города Ханты-Мансийска – 1 услуга, Департамента образования Администрации города Ханты-Мансийска – 3 услуги, управления транспорта, связи и дорог Администрации города Ханты-Мансийска – 1 услуга, при этом срок предоставления услуг истек.

О результатах мониторинга мест предоставления государственных и муниципальных услуг.
11 марта 2020 года сотрудники управления информатизации Администрации города Ханты-Мансийска провели осмотр мест предоставления муниципальных услуг в органах Администрации города Ханты-Мансийска на предмет наличия информации, позволяющей обеспечить заявителей сведениями об услугах и оснащённости необходимым оборудованием, мебелью для приема граждан, а также рабочих мест. В ходе обследования было выявлено следующее.
У большей части органов Администрации города Ханты-Мансийска отсутствует необходимая для получателей услуг справочная информация 
(о месте нахождения, графиках работы, справочных телефонах, адресе Официального информационного портала органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска, электронной  почты управлений или отделов, оказывающих муниципальные услуги, сведений о месте нахождения 
и графике работы МФЦ, перечня нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальных услуг, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц, МФЦ и его работников). 
В 5 органах Администрации города Ханты-Мансийка: в управлении градостроительной деятельности Департамента градостроительства 
и архитектуры Администрации города Ханты-Мансийска, жилищном управлении Департамента муниципальной собственности Администрации города Ханты-Мансийска, Департаменте городского хозяйства Администрации города Ханты-Мансийска, управлении транспорта, связи 
и дорог Администрации города Ханты-Мансийска, управлении экономического развития и инвестиций города Ханты-Мансийска, информационные стенды отсутствовали. 
Со слов сотрудников, отсутствие информационных стендов связано 
с рядом причин: «…после проведения ремонта стенды еще не повешены,….. стенды заказаны в типографию, …..нет необходимости в связи с малым числом получателей услуг».
Вместе с тем, у большинства органов, предоставляющих муниципальные услуги отмечено отсутствие бланков заявлений для предоставления муниципальных услуг и образцов для их заполнения. 



