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О предоставлении муниципальных услуг, в том числе массовых социально значимых услуг в электронной форме и результатах проведенных тестирований получения данных услуг

В сентябре 2022 года, с целью проверки соблюдения сроков регистрации заявлений на предоставление муниципальных услуг, а также своевременной подготовки на них ответов должностными лицами, ответственными за предоставление услуг, сотрудники управления информатизации Администрации города Ханты-Мансийска направили тестовые заявления 
на представление муниципальных услуг в органы Администрации города Ханты-Мансийска посредством Единого портала государственных 
и муниципальных услуг (далее – ЕПГУ). 
Наибольшее число заявок, направленных в адрес органов Администрации города Ханты-Мансийска поданы по услугам, являющимися массовыми социально значимыми услугами (далее – МСЗУ). Так, из 28 направленных заявок, 23 являются МСЗУ. 
Выявлены нарушения регламентных сроков по 18 услугам, в частности, это услуги Департамента градостроительства и архитектуры Администрации города Ханты-Мансийска – 13 услуг, Департамента муниципальной собственности Администрации города Ханты-Мансийска – 2 услуги, Департамента образования Администрации города Ханты-Мансийска – 2 услуги, управления транспорта, связи и дорог Администрации города 
Ханты-Мансийска – 1 услуга.
Вместе с тем, Департаментом информационных технологий 
и цифрового развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (далее – Депинформтехнологий Югры) ежемесячно проводится мониторинг массовых социально значимых услуг, оказываемых Администрацией города Ханты-Мансийска посредством платформы государственных сервисов и государственной информационной системы обеспечения градостроительной деятельности Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, в части своевременно представленных ответов за запросы. По результатам этого анализа формируется рейтинг муниципальных образований автономного округа.   
Кроме этого, согласно постановления Правительства Российской Федерации от 1 марта 2022 года № 277 «О направлении в личный кабинет заявителя в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги, заявления о предоставлении услуги, указанной в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также результатов предоставления государственной или муниципальной услуги, результатов предоставления услуги, указанной в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» с 1 августа 2022 года органам Администрации города Ханты-Мансийска необходимо обеспечивать направление статусов о ходе предоставления массовых социально значимых услуг в личный кабинет на ЕПГУ вне зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением таких услуг (Лично, почтой, МФЦ).
В настоящее время услуги, по которым органам Администрации города Ханты-Мансийска необходимо обеспечивать направление заявителям статусов о ходе МСЗУ следующие:
1. Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, или государственная собственность на который не разграничена, на торгах (Департамент градостроительства и архитектуры Администрации города Ханты-Мансийска);
2. Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала (Департамента градостроительства и архитектуры Администрации города Ханты-Мансийска);
3. Подготовка и утверждение документации по планировке территории
4. Предоставление жилого помещения по договору социального найма или в собственность бесплатно (Департамент муниципальной собственности Администрации города Ханты-Мансийска);
5. Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории соответствующего субъекта Российской Федерации (Департамент образования Администрации города Ханты-Мансийска Установка информационной вывески, согласование дизайн-проекта размещения вывески (Департамент градостроительства и архитектуры Администрации города Ханты-Мансийска).


