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2.О статусе мероприятий по реализации возможности оплаты за пребывание детей в дошкольных образовательных организациях с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

В целях популяризации электронных услуг, руководителям дошкольных образовательных организаций, подведомственных Департаменту образования Администрации города Ханты-Мансийска, рекомендовано:
1. провести родительские собрания по вопросам платежей за пребывания детей в дошкольных образовательных организациях, осуществляющих с портала ЕПГУ;
2. разместить информационный материал, популяризирующий портал государственных услуг, на официальных сайтах и информационных стендах образовательных организаций.
Для бесперебойной работы сотрудникам, занятым начислением родительской платы в МКУ «Управление по учету и контролю финансов образовательных учреждений города Ханты-Мансийска» (далее-Учреждение) необходимо заменить автоматизированные рабочие места (далее – АРМ), на более современные и высокопроизводительные. АРМ, задействованные для начисления родительской платы, приобретены в период с 2009-2011 гг. Учреждению средства на приобретение компьютерной техники не выделяются. Это ставит под угрозу своевременную выгрузку сведений о начислении родительской платы на единый портал государственных услуг, и может привести к многочисленным жалобам граждан на работу сотрудников в части отсутствия данных о начислении платы на портале.
В августе 2019 года, после включения информера на портале Госуслуг, стали поступать звонки от родителей по поводу образовавшейся задолженности, которая отобразилась в личных кабинетах портала Госуслуг. Суммы задолженности составляют от 30 тыс. рублей и более, а по факту они оплачены родителями.
23.09.2019 в адрес Учреждения поступило заявление Р.И.Минхаировой об аннулировании задолженности в личном кабинете портала Госуслуг. С нашей стороны было направлено обращение по аннулированию задолженности сотруднику Департамента информационных технологий Ханты-Мансийского автономного округа – Югры Чуракову Антону Олеговичу. В настоящее время ответ на обращение не поступил.
[bookmark: _GoBack]В текущем месяце Учреждением было произведено тестовое квитирование по двум родителям. Суммы задолженности после квитирования в одном случае аннулировалась, во-втором случае – увеличилась, позже аннулировалась.
