Памятка для потребителей

Услуги химчистки
Отношения между химчисткой и потребителем регулируются главой 37 «Подряд» Гражданского кодекса Российской Федерации, Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон РФ), 81-ст). Правилами бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утверждёнными постановлением Правительства РФ от 15.08.1997 года № 1025; ГОСТ Р 51108-97 «Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия», утвержденного Постановлением Госстандарта РФ от 17.12.1997 № 412.
При сдаче вещи в химчистку необходимо обратить внимание на оформление квитанции. Получаемая заказчиком квитанция становится договором только после того, как он ее подпишет. 
Квитанция должна обязательно содержать следующую информацию:

- юридический адрес предприятия бытового обслуживания;

- фамилию, инициалы, адрес и телефон потребителя;

- вид услуги (работы);

- наименование изделия, его цвет, волокнистый состав, комплектность, фурнитуру, имеющиеся повреждения и дефекты; неудаляемые при химической чистке;
- дополнительные платные услуги, оказываемые с согласия потребителя;

- дату приема заказа и срок его исполнения;

- стоимость услуги.

     
Если работа выполняется с вещью потребителя, исполнитель отвечает за ее сохранность и правильное использование. Исполнитель обязан предупредить потребителя о непригодности или недоброкачественности вещи.

Исполнитель освобождается от ответственности за повреждение вещи, если потребитель был предупрежден об особых свойствах вещи, которые могут повлечь ее повреждение. Например, если в приемной квитанции указано, что краситель на дубленке нестойкий, а вещь после химчистки может полинять. Предъявить претензии по этому поводу потребитель не вправе. Ели потребитель был предупрежден только о возможном сходе красителя, а вернули вещь в дырках, то за это химчистка несет полную ответственность.

      
Иногда, при повреждении вещи, химчистка не может обнаружить ее «особые свойства», т.е. дефекты вещи, которые привели к повреждению (скрытые дефекты). Исполнитель освобождается от ответственности и в том случае, если особые свойства (дефекты) вещи не могли быть обнаружены при надлежащей приемке вещи. Следует обратить внимание, как принималась вещь? Например, делалась ли проба на стойкость красителя? (при приемке на незаметный участок вещи наноситься чистящее средство и определяется возможность чистки). Осматривалась ли вещь полностью, и т.д.? Если подобные действия не выполнялись, то такая приемка не может считаться надлежащей.

      
При передаче вещи необходимо проверить ее описание. Иногда прописываются стандартные фразы: общее загрязнение, дорожная грязь, заломы, засалы, потертости и др., причем это указывается по тем вещам, которые таких дефектов не имеют, а сдаются для выведения нескольких пятнышек. Потребитель вправе не согласиться с такими фразами и должен настоять на объективном описании вещи. То же относиться и определяемому износу и цене вещи. Подписав документ без возражений, потребитель не сможет предъявить претензии к таким дефектам, если они появятся после химчистки, или же добиться справедливого возмещения понесенных убытков.

          
 В случае полной или частичной утраты (повреждения) вещи, принятой от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.

Важно знать:: если при получении одежды из химчистки потребитель обнаружил порчу вещи, необходимо составить двусторонний акт с указанием всех обнаруженных повреждений. Далее следует подготовить претензию и направить в химчистку, в которой следует описать состояние вещи при ее сдаче в химчистку, появившиеся дефекты, а также сформулировать одно из требований, предусмотренных законом.
Если в результате исполнения договора об оказании услуг химической чистки или окрашивания вещи могут проявиться недостатки потребитель вправе предъявить требование об устранении недостатков оказанной услуги, при этом срок устранения недостатков должен определяется потребителем. Если в установленный срок недостатки не будут устранены, это дает потребителю право отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке и потребовать возврата уплаченной за услугу денежной суммы, либо предъявить иные требования, предусмотренные законом.
